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Divodova zprava:
Zastupitelstvo Jihomoravského kraje na svém zasedani dne 30. 4. 2015 schvililo Licenéni
smlouvu , Auditu familyfriendlycommunity” (audit obec pritelskd roding, ddle ,,Audit*) a s
tim jeho pilotni realizaci v Jihomoravském kraji. Audit je roziifenim podpory obci ze strany
Jihomoravského kraje a md pomoci v usili obci o zlepfovani podminek Zivota rodin.
Vyznamnou vyhodou auditu je pomoc v realizaci t&ch opatfeni, kterd si obec na zdkladé
systematicky provedené analyzy sama zvoli a se souhlasem rady a zastupitelstva obce po
dobu tii let realizuje a napliiuje.
Prinosy Auditu pro obec:
» Zpracovini prehledu existujicich opatfeni zaméfenych na déti, rodiny a star3f generaci.

¢ Aktivizace vefejnosti a systematicky rozvoj existujicich opatieni na zdkladé osvéddeného
know-how.

 Zapojeni viech subjekti a ob&ani, je? maji zdjem o budovini pro-rodinného klimatu v obci.

e Zijem mladych rodin o Zivot v obci jako prevence stirnuti obyvatelstva obce a zachovani
aktivnich skupin obyvatel v obci.

» Zvy3eni atraktivity obce.
Vystupy Auditu:
® Podpora systematické kontroly prorodinné orientace obce.

e Zavideénd opatfeni budou odpovidat poptivce a budou v souladu s udrZitelnym
rozvojem obce.

» Podpora identifikace ob&anti s obci jako mistem pro Zivot viech generaci.

e Pravo uvadét k ndzvu obce i ochrannou zndmku , Audit
Samilyfriendlycommunity (obec piitelska rodiné)“.

Jihomoravsky kraj poskytne:

» VySkoleného poradce, ktery povede auditni proces v obci na zikladé praxi
osvédcéeného licenéniho know-how z Rakouska.

» Proplijéeni certifikdtu s pravem uvadét k ndzvu obce ochrannou znimku
(logo) auditu.



Audit familyfriendlycommunity

Jihomoravsky kraj ziskal na zdkladé licenéni smiouvy prévo pfenést z Rakouska audit
fomilyfriendlycommunity, vyutivat certifikovany postup auditu a proptijcovat certifikaéni znagku
auditu obcim/méstskym cdstem, které spini podminky auditniho procesu.

Cilem zapojeni do auditu je podporovat v maximalni mife prorodinné klima a mezigeneralni vztahy
v obci se zohlednénim mistnich konkrétnich potfeb.

Pfinos auditu pro méstkou &ast spodiva v tom, e budou jesté vice ne? doposud do pfipravy
prorodinnych opatfeni zapojeny viechny cilové skupiny, o potfebach rodin se bude uvaiovat
komplexné. Diky tomu bude stavajici prorodinné zaméfeni méstské &asti jasné vyjadiens, zvysi se
informovanost obyvatel Li&né& o Siroké podpofe rodin v méstské Easti a bude také zfejmé, jaky bude
v tomto sméru daldi rozvoj Ligné.

Samotny audit bude probihat podle postupu popsaného ve smérnici, kterou ImK pievzal z Rakouska a
uzpusobil ji pro potfeby CR. Po podepsani Dohody o uéasti na auditu mezi MC a JmK bude ustavena
pracovni skupina, ve které budou zdstupci riznych cilovych skupin, kterych se prorodinna opatfeni
tykaji. Tato skupina se sejde dvakrat b&hem nésledujicich deviti mésici. Na prvnim setkéni zhodnoti
soucasny stav, popide opatfeni, ktera jsou v soucasné dobé v obci realizovéna. Na druhém setkani
pripravi plan — navrhne rediné aktivity, které by bylo vhodné v obci jesté realizovat. Tyto navrhy, ze
kterych musi byt ziejmé, jak budou konkrétné vypadat, kdo je bude realizovat a financovat, budou
preneseny do pfipraveného formulafe. Zde bude u kazdého navrhu jasné popsan jeho cil a obsah,
stanovena mira zapojeni obce, odpovédna osoba, £asovy plan. Soubor takto popsanych aktivit
(opatieni) bude pfedlofen RMC (ZMC), kde by mél byt schvalen.

Po skonceni této faze bude cely proces zhodnocen uréenym hodnotitelem, ktery bude hodnotit
dodrZeni termind, prabéhu, tpinost odevzdanych zprav, zapojeni vefejnosti a zohlednéni zpétné
vazby od vefejnosti, dodrieni informovanosti vefejnosti o postupu auditu, slozeni pracovni skupiny.

Po kladném zhodnoceni dojde k propdjéeni a slavnostnimu oficidInimu pfedani Zikladniho
certifikatu Audit familyfriendlycommunity, diky kterému bude moci méstska éast pousivat znatku
~Audit familyfriendlycommunity“

B&hem nasledujicich tfi let budou pfijatd opatfeni zavadéna, coi bude méstska ¢ast vidy jednou
roéné dokumentovat v priibé&zné zpriavé. Stale bude tieba informovat vefejnost a reagovat na
podnéty od obgand.

Po tfech letech bude zhodnoceno, jak se podafilo opatfeni realizovat, jestli byly vysledky popsany
v zavére(né zpravé a jestli byla zapojena vefejnost. Pokud néktera opatieni nebudou zavedena, bude
uveden ddvod, proc k tomu nedo3lo. Pfipadné nedostatky bude moziné b&hem pll roku odstranit.

Hiavnim kritériem hodnoceni je transparentnost procesu, zapojeni viech cilovych skupin, zle ne druh
nebo podoba navrienych opatfeni. Pokud méstska €ast spini podminky auditu, ziska Certifikat Audit
Jamilyfriendlycommunity. leho platnost bude tfi roky. Ndsledné bude moiné poiadat o reauditaci

s podobnym postupem jako pfi ziskani zakladniho certifikatu.
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13. Posudek k certifikatu
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1. PREAMBULE

Na zakladé iniciativy a z povéfeni byvalého Spolkového ministerstva pro socidlni
zabezpeceni, generalni politiku a ochranu spotfebitele byl v roce 2002 v Rakousku vyvinut
audit familienfreundlichegemeinde (audit obec pfdtelské rodiné), ktery byl v nasledujicich
letech védecky rozpracovan a ovéfen v praxi.

Na spolecnost Familie & Beruf Management GmbH (dale jen FBG) byl podle Spolkové shirky
zakonl 1 & 3/2006 ve znéni Spolkové shirky zdkond | & 91/2007 dle § 3 pfenesen
management opatfeni ke sladéni rodiny a zaméstnani a s tim spojend realizace auditu
familienfreundlichegemeinde. Spoleénost FBG je odpovédnd za jednotny pribéh auditu,
jejim prostfednictvim se uskuteciiuje strategické zaméfeni a organizaéni postup auditu
familienfreundlichegemeinde.

FBG dale audit modifikovala pro realizaci v jinych evropskych zemich pod ndzvem audit
familyfriendlycommunity (audit obec pfitelskd rodiné). FBG je majitelem prév na znacku
audit familyfriendlycommunity a je opravnéna vlastnim jménem nabizet vyuZivini procesu
auditu a proptjceni certifikani znacky narodnim realizatordm. Narodni realizitofi jsou
opravnéni k udélovani tzv. zékladnich certifikatli a certifikatd.

Na zékladé licenéni smlouvy €. 030328/15/05V uzaviené mezi FBG a Jihomoravskym krajem
poskytuje FBG Jihomoravskému kraji jako narodnimu realizdtorovi nepfenosné, dzemim
narodniho statu narodniho realizatora teritorialné& vymezené pravo vyuiivat nastroje auditu
familyfriendlycommunity. FBG pfedava za timto uéelem pravo na vyuZivani postupu auditu
a pravo na propujéeni certifikacni znacky (déle jen , licence”).

Vramci licence ma narodni realizétor prdvo a povinnost upravit a detailné rozpracovat
Vnitfni smérnici pro audit a re-audit familyfriendlycommunity (diéle jen ,evropska smérnice”)
pro provadeéni auditu familyfriendlycommunity na poméry v daném stitd. V této souvislosti
musi narodni realizdtor vydat ndrodni provadéci smérnici (dile jen ,smérnice”), jejimi
zavaznym jadrem je evropska smérnice.

Jihomoravsky kraj (ddle také ,JMK") jako ndrodni realizdtor a nositel licence auditu
familyfriendlycommunity nabizi méstdm a obcim na svém tizemi moZnost auditniho procesu
zaméreného na podporu prorodinného klimatu, tj. klimatu pfatelského roding a dé&tem
a zaloZeného na rozvoji mezigeneraénich vztah se zohlednénim mistnich specifik a potieb.

Cil auditu vychazi z Koncepce rodinné politiky JMK na obdobi 2015-2019 schvdlené dne
18. 12. 2014 Zastupitelstvem JMK, ktera v ramci opatieni 5.1 Opatieni na podporu tvorby

Familie & Beruf Management GmbH
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prorodinnych opatfeni na Grovni obci vytyCuje realizaci aktivity 5.1.5 Podpora auditu
familyfriendlycommunity.

Rodina je zakladni a nejvyznamnéjsi jednotkou nasi spolenosti. Pfedstavuje totiZ zdruku
udriiteiného rozvoje spolefnosti zejména po strance ekonomické a socidlni, ale i kulturni,
vychovné & emocionalni. Cilem rodinné politiky je zejména ocenit pfinos, ktery rodina pro
spolefnost predstavuje. Rodina je vSak zaroven zéleZitosti soukromou, proto rodinna politika
podparuje rodinu za soufasného respektovani jeji pfirozené autonomie,

Rodinna politika JMK si klade za cil podporovat vznik funkénich rodin, kvalitu rodinného
Zivota a vhodnych podminek pro rodiny a umoznit tak jejich élenim svobodné realizovat
vlastni Zivotni strategie v naplfiovani jak rodi€ovskych, tak i profesnich pland.

Rodinna politika je politikou prafezovou, ktera se prolina rlznymi oblastmi vefejného Zivota,
zejména oblasti socialni, zdravotnictvi, dopravy, bydleni, vzdélavani, volno€asovych aktivit aj.
Zajistuje tak vyvdieny pomér mezi ekonomickymi, socidlnimi a environmentalnimi
opatrenimi s ohledem na udrZitelny rozvoj spolecnosti. Mezi hlavni oblasti zajmu rodinné
politiky JMK patfi podpora rodinné politiky v obcich, protofe jsou to pravé obce, které znaji
potreby mistnich rodin nejlépe.

2. CiL A OBSAH SMERNICE

Pfedkladana smérnice upravuje jednotny postup auditu familyfriendlycommunity v Rakousku
a definuje minimalni standardy pro jednotné provadéni auditu familyfriendlycommunity
v Evropé. Po uspéiné realizovaném auditnim procesu pfi dodrieni podminek smérnice bude
obci propujcen zékladni certifikat nebo plny certifikat auditu familyfriendlycommunity.

Predkladana smeérnice navic upravuje spoluprdci mezi nositelem licence, poradcem
odpovédnym za provedeni auditu, certifikacnim mistem a hodnotitelem. Text se zaméfuje na
auditni proces a ukazuje, jaké ukoly pfislusi tzv. povéfené osobé v obci, poradci a hodnotiteli
v jednotlivych fazich procesu.

Audit se zaméfuje na proces, vnémi jsou definovdany a uskuteéfioviny cile a opatieni
pratelské rodiné a podporujici mezigeneraéni vztahy. Obec se diky auditu maZe profilovat na
jedné strané jako atraktivni zaméstnavatel a zajimava lokalita, na druhé strané mohou
obcané ocekavat $irsi nabidku prorodinnych opatfeni odpovidajicim jejich potiebam.

Familie & Beruf Management GmbH
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3. AUDIT familyfriendlycommunity

Pojmem audit jsou vSeobecné oznalovany postupy slouZici ktomu, aby analyzovaly
a systematizovaly procesy. Slovo audit vychdzi zlatinského audire: slyiet, naslouchat,
konzultace. Zapojeni vefejnosti je proto dileZitym stavebnim kamenem auditu
familyfriendlycommunity.

3.1 Cil auditu familyfriendlycommunity

Cilem auditu familyfriendlycommunity je zvysit atraktivitu obce jake mista vhodného pro
rodiny, déti, seniory a podniky. Tato atraktivita ma pozitivni dopad i na hodnoceni obce jako
ekonomického aktéra.

Auditni proces podporuje obec v nasledujicich aktivitich:

* zpracovani analyzy existujicich prorodinnych opatfeni — analyza ,,sou¢asného stavu”,

¢ ve spolupraci s vefejnosti vybér opatieni, ktera by uspokojovala stévajici potieby,

o formulace a realizace konkrétnich opatfeni — stanoveni Zddouciho stavu
- «pldnovaného stavu”.

Audit familyfriendlycommunity slouzi jako kontrolni nastroj:

o ke sledovani procesu {opatfeni jsou posuzovana z hlediska jejich realizovatelnosti
a ucinnosti),

¢ k rozpoznani optimalnich mozZnosti (volba efektivniho vyuZiti prostfedkd, kontrola
nedostatecné nabidky a previsu poptavky, propojeni aktér( a nabidek atd.),

e ke sledovani vyvoje (demografickych, hospodafiskych a socidlnich trendi atd.).

K dlouhodobému zakotveni povédomi o Zivoté rodin v obci se zpracovavaji konkrétni cile
a opatreni. Vychazi se ze zjisténého soucasného stavu.

Audit  familyfriendlycommunity lze pouiit vobcich viech velikosti.  Audit
familyfriendlycommunity se provadi v celé obci. Vyjimkou jsou statutarni mésta ¢lené&na na
méstské obvody nebo méstské Casti. Zde je moiné auditovat i jednotlivé méstské obvody
nebo méstské casti.

Famiile & Beruf Management GmbH
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3.2 Struktura auditu familyfriendlycommunity

V ramci auditniho procesu je popsana aktudlni podoba existujicich prorodinnych opatfeni
(dale jen ,soucasny stav”). Nasleduje analyza individudlnich moZnosti rozvoje obce, tak aby
zohledriovaly potreby viech generaci.

Klicova jsou nasleduijici Zivotni obdobi:

Téhotenstvi a narozeni ditéte

Rodina s kojencem

Malé dité do 3 let

Dité v materskeé Skole

Dité Skolniho véku

Mlady €lovék v procesu vzdélavani

Obdobi po aktivnim rodicovstvi (vztah prarodice, déti, vnoucata)
Seniofi/ky

S I R L R A o

V kaidém Zivatnim obdobi je potfeba brat ohled na osoby se zviastnimi potfebami, imigranty
a osoby v socidlné obtiZnych situacich.

4. AKTERI A ORGANY

Do auditniho procesu jsou zahrnuti vedle konkrétni obce i dalsi aktéfi a organy. Patfi k nim
nositel licence, auditni kuratorium, poradce a hodnotitel,

4.1 Ministerstvo pro rodinu a mladez v Rakousku

Ministerstvo pro rodinu a mladei je driitelem celoevropské ochranné zniamky audit
familyfriendlycommunity. Jako vlastnik této znamky je opravnéno propuGjéovat licenci dal$im
evropskym zemim.

4.2 Nositel licence

Strategii a organizaéni prabéh auditu familyfriendlycommunity uréuje nositel licence, tj.
Jihomoravsky kraj, ktery je odpovédny za jednotny pribéh auditniho procesu. K jeho tikolim
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patfi, mimo jiné, prib&ina optimalizace nastroju auditu familyfriendlycommunity a jeho
institucionalizace na Siroké Grovni.

Nositel licence je kompetentni v udileni zakladnich a plnych certifikatd, které propajéuje
jednou rocné béhem slavnostniho aktu.

Nositel licence molZe vzajmu operativni realizace auditu familyfriendlycommunity
spolupracovat na zakladé smlouvy s daldimi partnery. Dalsi informace jsou k dispozici na
www.rodinnapolitika.cz.

4.3 Auditni kuratorium

K zajisténi kvality a poradenstvi pfi prevzeti znaleckého posudku zfizuje nositel licence
kuratorium auditu, které se schazi ctyfikrdt ro€né a radi se o znaleckych posudcich
certifikacnich mist a projektovych zpravach obci, které maiji ziskat certifikat.

Ukoly kuratoria:

e projednani udéleni certifikdtu obcim

o piezkoumani znaleckych posudki

* jednani o dalSim vyvoji auditu familyfriendlycommunity
e zajisténi kvality nastrojb auditu familyfriendlycommunity

Kuratorium tvofi vidy jeden zastupce nasledujicich instituci:

* nositel licence

o odbor krajského tfadu povéfeny agendou rodinné politiky

» Svaz mést a obci

» Krajské sdruzeni Narodni sité Mistnich akénich skupin Jihomoravského kraje

4.4 Poradce/poradkyné

Poradci podle této smérnice jsou jednotlivé osoby, které odpovidaji ndrokim této smérnice.
Cinnost poradce vylu€uje soucasnou &innost hodnotitele.

Poradce je opravnén provadét audit pouze poteé, co obdriel od nositele licence nebo od jim
povéfeného partnera pisemné povoleni.
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Nositel licence nebo povéfeny partner dava obcim k dispozici poradce aZ na 24 hodin podle
miry financnich prostfedk(. Poradce provddi obec jednotlivymi kroky auditniho procesu i
zpracovanim pfisludnych dokumentl a nabizi poradenstvi. Obec je povinna pfijmout
poradenstvi minimalné v rozsahu 8 hodin. Zbyvajicich 16 hodin je moZno vyuiit na zékladé
iadosti adresované nositeli licence. Hodinovd dotace musi byt vyuiita ve fazi zakladni
certifikace. Jeji posunuti do dalsi faze (zavaddéni opatieni) neni mozné.

Poradce vykonava praci vyluéné osobné, neni pfipustné, aby jeho praci vykonavala tfeti
osoba. Je moino ale spolupracovat s daldimi institucemi v souladu se smérnici. Pokud dojde
k Uplnému predani auditu jinému opravnénému poradci, je nutno s tim neprodlené pisemné
seznamit nositele licence nebo povéfeného partnera. TotéZ plati pro pfipad, Ze byl pfizvan
ko-poradce.

Poradce je povinen odpovidajicim zptisobem informovat obec o funkci a dkolech nositele
licence a o kompetencich, které ma nositel licence po ukonéeni auditniho procesu.

O v3ech dvérnych informacich, které byly ziskany v pribéhu auditu a které se dotykaji obce,
jejich zaméstnancd a dalsich osob, je potfebné zachovat mléenlivost i po ukonéeni auditniho
procesu.

Poradce ani jeho spolupracovnici nejsou opravnéni pouiivat tyto informace nebo podklady
pro svoje ucely bezprostfedné nebo zprostfedkovang, pokud nevyplyne néco jiného ze
smérnice nebo z dohody mezi poradcem a auditovanou obci. Toté plati pro certifikaéni
misto a jeho zaméstnance a pomocniky. Odchylky vyZaduji pfedchozi pisemné schvileni
nositele licence nebo povéfeného partnera a dané obce.

Podklady a informace, které byly dany kdispozici nositelem licence nebo poviéfenym
partnerem nesmi byt pouZivdny poradcem ani jeho spolupracovniky mimo auditni fizeni,
pokud se obec, v niZ jsou podklady a informace pouiiviny, neztcastnila auditu.

Pavinné Casti prvnich osmi hodin poradenstvi:

e informaéni rozhovor
o definice auditu
o objasnéni cilG a pfinosu auditu
o predstaveni nositel auditu a auditniho procesu
o informace o podplrné cinnosti nositele licence nebo povéfeného partnera
o prace s vefejnosti (PR}
* podpora ve vybéru ¢len( projektové skupiny v obci
e casovy pribéh (podpora pfi dodriovani Ihit a termini odevzdani)
¢ vstupni informace pro pouZiti databaze (domluva na zpracovéni dokumentace).
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V ramci dalsich 16 hodin je nabizena podpora pro nésledujici oblasti:

* moderovani workshop(

¢ podpora PR

» podpora pfi definovani jiZ existujicich opatfeni

e podpora pfi zpracovani databaze

e podpora pfi formulovani konkrétnich opatfeni

* podpora pfi dokoncovéni dokument(

¢ kontrola viech potfebnych dokument( pfed odevzdinim k hodnoceni
» pravidelné zpravy pro nositele licence nebo povéfeného partnera.

4.5 Certifikaéni misto

Realizace auditu familyfriendlycommunity je kontrolovéna nezavislym certifikaénim mistem,
které potvrzuje, Ze proces se uskutecnil v souladu se smérnici. S témito certifikaénimi misty
uzavira nositel licence smlouvu o realizaci. Seznam udélenych licenci je zpFistupnén vhodnym
zplisobem vefejnosti.

KaZdé certifikaini misto musi mit k udrZeni licence 3 hodnotitele, které postupné vysild do
obci. KaZzdy hodnotitel smi byt zapsan pouze u jednoho certifikacniho mista. Nositel licence
muZe schvalit zachovani licence i tehdy, pokud na omezenou dobu certifikaéni misto
disponuje pouze 2 hodnotiteli. Smlouvy o realizaci s certifikaénimi misty mohou byt
vypovézeny nositelem licence i certifikatnim mistem ve tiimési¢ni vypovédni IhGt& bez udani
ddvodu.

Certifikacnimi misty nominovani hodnotitelé jsou nositelem licence nebo povéfenym
partnerem pravidelné Skoleni, informovani a dale vzdélavani. Cinnost hodnotitelt podléha
pravidelnym kontroldm kvality, kterd se uskutecfiuje evaluaci provedenych odbornych
posudka.

Konecné rozhodnuti o kandidatech na hodnotitele, ktefi maji byt proskoleni a ktefi maji
plsobit jako hodnotitelé, pfislusi nositeli licence. Pravni narok na schvaleni pdsobeni
hodnotitele neexistuje.
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5. PRUBEH AUDITU (ZAKLADNI CERTIFIKAT)

Nasleduje popis jednotlivych krokd vedoucich kudéleni zdkladniho certifikitu auditu
familyfriendlycommunity. Jejich napInéni je nutné k ispésnému priibéhu auditu,

Auditni proces vedouci k udéleni zdkladniho certifikatu se uskuteéni béhem deviti mésict od
podepsani dohody mezi obci a JMK. Pripadné odchylky je tfeba pisemné zdOvodnit nositeli
licence. Nasledny auditni proces do udéleni plného certifikétu probiha tfi roky.

Auditni proces auditu familyfriendlycommunity vedouci ai k ziskdni zédkladniho certifikatu
sestava z nasledujicich kroki:

5.1 Seminare pro obce

Na auditnich seminafich, které potfada nositel licence pro obce, které projevily zajem o audit
familyfriendlycommunity, jsou pfedstaveny cile, néstroje a postupné kroky auditu. Déle jsou
obce informovany o moznych formach podpory.

Seminare se zicastni nékteré z téchto osob, které jsou povérené rozhodovaci pravomoci:

e starosta

e mistostarosta

e (lenové rady obce

e predsedové a tlenove vyboru nebo komise pro rodinu (popf. socidlni, kulturni apod.)
e dalsi politicti pfedstavitelé obce

» referenti pracujici s rodinami

e zaméstnanci obce

Auditni seminare organizuje a provadi nositel licence, pfipadné povéfené partnerské
organizace.

Pfihladovaci formulafe jsou k dispozici u nositele licence a povéfené partnerské organizace.
Ucastnici seminafe obdrii potvrzeni o téasti, které bude platné po dobu 18 mésic. Toto
potvrzeni o Gcasti na auditnim seminafi lze uplatnit béhem nasledujicich 18 mésicd pro Gely
hodnoceni auditu familyfriendlycommunity.

Obsah auditniho seminare:
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o predstaveni aktérl a rozdéleni dkoll

* Uloha nositele licence nebo jim povéfené partnerské organizace
¢ definice auditu

o cile a pfinosy auditu

¢ vyhody auditu pro obec

e podminky ucasti

e kroky vedouci ke zménam

¢ re-auditace

e podpUrné aktivity v rdémci auditniho procesu

o PR a korporatni design

o naklady

e zdroje informaci

e workshop ,Burza ndpadl” — podle Zivotnich fazi
e piedstaveni dobré praxe auditovanych obci

5.2 Usneseni voleného organu obce a dohoda o uéasti na auditu familyfriendlycommunity

Nositel licence uzavird s obci dohodu o Ucasti na auditu familyfriendlycommunity. V dohodé
je stanoveno, Ze audit bude dokonfen do deviti mésicd od podepsani dohody. Ve
vyjimecnych pfipadech mazZe byt na zakladé pisemného odlvodnéni tato lhita prodlouZena.
Na prodlouieni Ihity viak neexistuje pravni nirok. Uzavienou dohodu zafadi nositel licence
do své databaze. Pfedpokladem zahdjeni auditu v obci je predchozi cast jejich zastupcl na
seminafi k auditu familyfriendlycommunity a usneseni voleného organu obce vyjadiujici
souhlas s provedenim auditu.

5.3 Pfidéleni poradce

Na zakladé oboustranné podepsané dohody o G¢asti na auditu mezi obci a nositelem licence
je obci pridélen poradce. Pfidéluje ho nositel licence nebo povéfeny partner podle rotaéniho
principu. Po ukonceni doprovazeni obec stvrzuje na uréeném formulafi pocet hodin, které ji
poradce poskytl.
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5.4 Povéfena osoba

Pro dobu trvédni auditniho procesu a nasledného zavadéni opatieni obec jmenuje povéfenou
osobu (nejlépe motivovaného zastupce obce). Tato osoba ma za dkol spolupracovat
s poradcem, s certifikaénim mistem, a hodnotitelem, stejné jako s nositelem licence nebo jim
povéfenym partnerem. Mezi dalsi ukoly patii koordinace auditu familyfriendlycommunity
vobci véetné sdileni procesd a vysledkll se Cleny projektové skupiny. Tato osoba také
dokumentuje ,soucasny stav” prorodinnych opatieni vobci pfed konénim auditniho

workshopu a je odpovédna za vytvoreni a zaslani roni pribézné zpravy.

5.5 Smlouva s poradcem (doprovazeni procesem)

Vyskoleny poradce uzavie snositelem licence nebo povéfenou partnerskou organizaci
rdmcoveou smlouvu o dilo, kterd upravuje opravnéni poradce a jejiZ nedilnou souéasti je tato
smérnice. Poradce je pfidélen auditované obci. Obci je pfidélen poradce, ktery je nejblize
dostupny podle svého mista bydlisté pfi zachovani rotaéniho principu.

Od pfidéleni poradce obci do zahajeni auditniho procesu by nemély uplynout vice neZ dva
mésice. Ve vyjimeénych pfipadech na zdkladé pisemného oddvodnéni miie nositel licence
povolit prodlouZeni této lhity. Poradci sméji auditovat pouze obce, snimiZ nejsou
v pracovné-pravnim vztahu nebo nejsou ve voleném organu auditované obce. Poradci
provadéji audit familyfriendlycommunity v obcich v souladu s platnou smérnici.

5.6 Prihlaseni auditované obce do databize

Po uzavieni dohody o tcasti obce je povolen zdpis do databaze. Podklady nezbytné pro audit
jsou k dispozici v €asti chranéné heslem. Poradce spolu s povéfenou osobou upravi pfisluiné
dokumenty vsouladu s korporatnim designem. Povéfend osoba musi vioZit pfislusné
dokumenty vfas a vplatnych verzich. Pokud by dodlo ke zméné termind, je nutno je
v databdzi aktualizovat.

5.7 Zahajeni publicity a PR

Je nezbytné, aby se obyvatelé obce dovédéli o realizovaném auditu v obci, o jeho obsahu,
vyznamu a prabéhu, Informace je nutne uvefejnit na obecnich webovych strankich
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a vobecnim zpravodaji. Informace mohou byt Zifeny i prostfednictvim zakladnich 3kol,
mateiskych 3kol, ve méstech i prostfednictvim stfednich $kol, kulturnich, sportovnich
a télovychovnych zafizeni, spolkd, cirkevnich pravnickych osob, letdkd, na vyvéskich,
prostfednictvim vefejnych informacnich setkani, béhem dne otevienych dvefi nebo pfi
riznych akcich konanych v obci (napf. na plese, pfi dnu pro rodiny, détském dnu). Na webu
obce musi byt o poddtku realizace auditu (po podpisu dohody o uUéasti na auditu
familyfriendlycommunity) umisténo logo auditu. Nositel licence nebo povéfeny partner
poskytne obci ,startovni balicek” materiald slouZici pro praci s vefejnosti. BEhem hodnoceni
na konci auditniho procesu se zkouma, zda alespori pét pfijatych opatfeni se tyka oblasti
publicity a PR.

5.8 Vytvoreni reprezentativni projektové skupiny

Pro provedeni auditu familyfriendlycommunity je v obci vytvofena projektova skupina. PFi
jejim sestavovani je tfeba dbat na to, aby v ni byly zastoupeny viechny zdjmové skupiny,
které se zabyvaji problematikou rodiny, stejné jako obyvatelé obce, ktefi se nachazeji
v riiznych Zivotnich fazich. Clenové skupiny maji byt vybrani tak, aby vytvofili reprezentativni
vzorek obce z hlediska véku, profese a rodinného stavu a aby se mohli aktivné podilet na
zavadeéni rodinné komunalni politiky. Je tieba usilovat také o vyvaiené politické sloieni
projektové skupiny. V kazdém pfipadé se musi Gastnit osoby s rozhodovaci pravomoci na
obecni trovni.

Projektova skupina ma byt maximalné patnacti¢lenna. V odavodnénych pfipadech miZe
nositel licence nebo povéfeny partner povolit vyjimku. Cleny projektové skupiny musi
v kazdém pripadé byt (pokud zde plisobi):

* Starosta, mistostarosta, tajemnik obce

e Clenové rady obce podle zastoupenych politickych stran

» Vedouci projektu = osoba povérena auditem v obci

* Predseda nebo clen vyboru nebo komise pro rodinu, pfip. socidlni, kulturni zaleZitosti
apod. (nebo osoba kompetentni jednat v této zaleZitosti)

» Zastupce rodi¢t {matka nebo otec ditéte 0 — 6 let a/nebo ditéte $kolniho véku a/nebo
mladého Elovéka, ktery studuje)

» Zastupce senior( (nebo osoba starsi 60 let)

o Zastupce lidi s handicapem, osoba, kterd ma davéru ob¢and s handicapem (nebo
osoba, ktera je v zaleZitostech lidi s handicapem kompetentni)
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Déle musi byt zapojeni pfedstavitelé téchto skupin {pokud zde plsobi):

o zastupce mladeZe 14 — 24 let, napf. mluvéi kolakd

e zastupce pro zdleZitosti déti a mlddeie

e zastupce vzdéldvacich instituci a zafizeni péCe o déti {mateiskych Skol, zakladnich
Skol, gymnazii atd.)

e experti (jeden na kaidou z oblasti bydleni, dopravniho provozu, volnogasové aktivity,
infrastruktura, Zivotni prostfedi, zdravi)

o osoby, které jsou ¢inné v socidlni oblasti

s zastupci stdtem uznanych cirkvi a ndboZenskych spole¢nosti

e zastupci NNO (rodinné organizace, spolky)

¢ podnikatelé (zaméstnavatelé)

5.9 Hodnotici workshop

Béhem prvniho workshopu projektova skupina analyzuje a systematizuje prorodinna
opatreni a aktivity a ur€uje tzv. ,soudasny stav”. Tato hodnota ukazuje na 3ifi dosud
uplatriovanych opatfeni a aktivit vobci. Ke stanoveni této hodnoty je tfeba shromaidit
viechny informace o 3ifi opatfeni uplatiovanych v obci a/nebo vjejich riznych &astech.
V kazdém pfipadé ma hodnotici workshop tento obsah:

piedstaveni pribéhu workshopu; pfedstaveni Zivotnich fazi
souhrn prorodinnych opatfeni uplatiovanych v obci

vyplnéni projektové zpravy, pojmenovani ,souéasného stavu”
rozhodnuti o daldich krocich k zapojeni obyvatel obce
stanoveni daldiho postupu

L e

Pribéh hodnoticiho workshopu zaznamena povérena osoba do uréeného protokolu. Vichni
élenové projektové skupiny potvrdi spravnost zapisu svymi podpisy a protokol je nahran do
databaze. Ugast viech &lend projektové skupiny na hodnoticim workshopu ma zasadni
vyznam, absence musi byt zdlivodnény v protokolu. Z workshopu je také pofizena prezenéni
listina a fotodokumentace akce.
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5.10 Zapojeni cbyvatel obce viech generaci

K navrhaovani nejriznéjsich poZadavkd na prorodinnd opatfeni jsou vyzvéni ob&ané viech
generaci. Déje se tak prostfednictvim jejich zastupch v projektové skupiné nebo formou
specifickych rozhovori a diskusnich skupin pro jednotlivé generace.

Dalsi pfiklady:
e projektovd prace ve skolkach a Skolach
e vytvarné soutéie
e schranky na ndpady — soutéZe napadu
e zapojeni ekonomickych subjektd
e pracovni skupiny
o atd.

5.11 Planovaci workshop

Planovaci workshop slouZi projektové skupiné ke stanoveni skutecnych a redlnych pozadavki
a z nich odvozeného tzv. planovaného stavu. Pfitom jsou definovény konkrétni oblasti, ve
kterych se sleduje, zda je Uroved prorodinnych opatieni dostateénd, nebo co by si zéstupci
pro jednotlivé Zivotni fize pfali zlepsSit. Pfitom se také sleduje, zda jsou to pozadavky
splnitelné. Zvlastni zfetel je pfitom vénovédn pfitomnosti zastupcd obZantt viech generaci —
tzn. v osmi Zivotnich fazich (viz 3.2).

Obsah planovaciho workshopu:
¢ zjisténi vécnych potreb
o formulace konkrétnich opatfeni
¢ vytvofeni navrhil opatieni a stanoveni jejich priorit

Pribéh plédnovaciho workshopu zapise povéfend osoba do uréeného formuldfe. Vsichni
clenové projektové skupiny potvrdi spravnost zapisu svymi podpisy a protokol je nahran do
databdze. Ufast viech Elenli projektové skupiny na planovacim workshopu ma zasadni
vyznam, absence musi byt zdGvodnény v protokolu. Z workshopu je také pofizena prezenéni
listina a fotodokumentace akce.
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5.12 Rozhodnuti voleného organu obce o zavedeni opatfeni

Po uskutecnéni planovaciho workshopu je tfeba, aby byl plan navrienych opatieni predloien
volenému organu obce. Voleny orgén obce zavazné rozhodne, kterd z navrienych opatfeni
budou v priabéhu daldich tri let zavedena. Schvalena museji byt pfitom minimalné tfi
opatfeni ze tfi riznych Zivotnich fazi a musi byt zajiSténo jejich financovani. Povéfena osoba
vytvori na zakladé tohoto rozhodnuti voleného organu obce tzv. dohodu o cilech, ktera musi
obsahovat konkrétni terminy a kroky pfi zavadéni opatreni. Tuto dohodu o cilech pak
podepiSe starosta a je nahrana do databaze. Rozhodnuti voleného orginu obce o zavedeni
opatfeni vramci auditu je podminkou pokradovani auditniho procesu a nasledného
hodnoceni.

5.13 Pfidéleni certifikaéniho mista

Nositel licence pfidéli pred ukoncenim auditniho procesu podle rotacniho principu
s ohledem na lokalitu obce certifikacni misto podle vlastniho seznamu certifikaénich mist.

5.14 Zavér auditniho procesu

Audit se povaiuje za ukonfeny vokamiZiku, kdy obec nahraje do databdze veSkerou
dokumentaci potfebnou k naslednému hodnoceni. To je tfeba udélat béhem deviti mésicu
od podepsani dohody o dcasti s nositelem licence. Pokud nékteré dokumenty jesté chybi,
nebo pokud dosud nedoslo k odsouhlaseni volenym organem obce, je moiné na zakladé
pisemného zdlvodnéni poiadat o prodlouieni Ih(ty. Na prodlouZeni lhity viak neexistuje
pravni narok.

5.15 Hodnoceni

Hodnoceni provadi hodnotitel/ka delegovany/a certifikatnim mistem na zdkladé
dokumentace, kterou obci povéfenda osoba nahraje do databdze. Hodnotitel/ka ovéfi
nejdfive spinéni formalnich kritérii podle této smérnice, k nimi zvlasté patfi:

e dodrieni aktudlni smérnice
e korektni prubéh auditu
¢ dodriovani termind
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¢ Uplnost dokumentace (dokumentl, obsahd a podpisd)

e existence minimalné péti doklad( o praci s vefejnosti

¢ analyza viech Zivotnich fazi

s dodrieni pfedepsaného sloieni projektové skupiny a dalSich Géastnikl workshopl

Z obsahového hlediska se hodnoti nasledujici dokumenty a procesy:

¢ potvrzeni o dcasti na auditnim seminari pro obce

e rozhodnuti voleného organu obce o provedeni auditu v obci

» smlouva o u€asti na auditu s nositelem licence

e predstaveni auditu na webu obce a vobecnim zpravodaji, sezndmeni obyvatel
s osobou povérenou auditem v obci

o vytvofeni reprezentativni projektové skupiny

e stanoveni ,soucasného stavu”

o protokol hodnoticiho workshopu

e zapojeni obyvatel obce

o definovani ,planovaného stavu”

e zjisténi konkrétnich potieb

e protokol plénovaciho workshopu

* plan opatfeni

s zavainé rozhodnuti voleného organu obce ohledné zavadéni opatfeni a jejich
financovani v nasledujicich tiech letech

e dohoda o cilech

¢ Uplnost projektoveé zpravy

e informace o obci

Zaroven se zkoumd, zda a jak by mohly byt vyuiity rlzné struktury, zplsoby a moZnosti
(pokud se tak jiZ nestalo), aby se zajistila informovanost obyvatelstva o nabidce auditu,
pripadné aby se umoinilo vytvofit zpétnou vazbu od obyvatel s cilem zjistit, zda jsou pfijata
opatfeni vhodna a maji pfesné zacileni. Dale se hodnoti, zda cile a opatieni pfijata v ramci
Auditu familyfriendlycommunity ptispéji ke zlepSeni a obohaceni rodinné politiky obce a zda
je jejich zavedeni podle dohody o cilech v obci realistické.

Hodnotitel vypracuje individualni, srozumitelné a odlvodnéné hodnoceni, které je opatfeno
také jeho jménem, datem a podpisem vedouciho certifikaéniho mista.
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Zavazné jsou nasledujici soucasti hodnoceni:

¢ detailni popis obce

o detailni popis strategickych cilt

¢ detailni popis zavedenych opatfeni

* vysledek osobntho posouzeni s naleZitym oddvodnénim
» rozhovory s reprezentativnimi ¢leny projektové skupiny

Posudek bude vyhotoven ve Ih(té nejdéle étyf tydn od hodnoceni v obci. Pokud vtomto
terminu nebude poZadovany dokument nahrén do databaze nositele licence, je tfeba
s pisemnym oddvodnénim poZadat nositele licence nebo povéfenou partnerskou organizaci
o prodlouZeni terminu. Na prodlouZeni neni pravni narok.

Hodnotitel/ka mlZe svoje rozhodnuti o udéleni zakladniho certifikdtu doprovodit néjakou
podminkou, napfiklad dokumentovat pokrok v nékteré specifické oblasti v priib&zné zpravé.
Pokud chybi néktery z dokladl, nebo pokud ziskd hodnotitel/ka dojem, Ze stanovena
»planovand hodnota” neodpovida realité a Ze je tfeba dokumentaci prepracovat, stanovi
ktomu lhdtu v délce maximalné tfi mésice od prvniho hodnoceni. Hodnotitel/ka oznaéi
chyby, které je tfeba odstranit. V pfipadé, ie ani opravend verze nesplni poZadavky této
smérnice, je auditni proces povaZovan za nedspéiny. Rozhodnuti nositele licence je koneéné.

Pozitivni hodnoceni je spolu se viemi relevantnimi podklady a projektovou zprévou pfedano
nositeli licence, pfipadné povéfené partnerské organizaci.

Za uplnost a kvalitu dokumentace, kterd je pfedavéna nositeli licence, pfipadné povéfené
partnerské organizaci, odpovida piné certifikacni misto. Pokud obec nesplni néktery
z pozadavki, uvede to nositel licence nebo povéfeny partner na patfiéném misté v posudku.
Pokud nositel licence nebo povéreny partner najde vady v hodnoceni, mdZe byt hodnotitel
vyzvan, aby je vpfiméfené thité opravil. Pokud nedojde knapravé, nebude vyplacen
honorar za hodnoceni, a veskeré dalii niklady a poplatky musi byt vriceny. Kromé toho
muze dojit i k odstoupeni od smlouvy s hodnotitelem ze strany certifikaéniho mista.

Prace certifikatniho mista i jeho hodnotiteld je evaluovidna kuratoriem i nositelem licence.

5.16 Projednani auditnim kuratoriem

Udéleni zékladniho certifikdtu projedna auditni kuratorium zfizené nositelem licence. Tato
jednani probihaji nékolikrdt rocné&, jednatlivé terminy jsou uvefejfiovidny na webovych
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strankdch auditu. Aby mohlo byt projedndno konkrétni hodnoceni, je tieba, aby viechny
dokumenty byly odevzddny do databdze minimélné osm tydn( pfed zasedanim kuratoria.

Pokud kuratorium shleda na hodnoceni néjaké zavady, miZe byt certifikaéni misto vyzvano
k jejich odstranéni. Projednani hodnoceni obce pak probéhne na pFistim zasedani kuratoria.
Pokud se pred kaZidoroénim pfedavanim certifikitl ui Zadné zasedani nekona, obdrii obec
certifikat aZ v nasledujicim roce.

Pokud by kuratorium doslo k zavéru, Ze se audit v obci se nezdafil, musi obec projit auditnim
procesem znovu. Pokud jsou shledané nedostatky méné zdvainé, mdie kuratorium spoijit
s predanim certifikditu podminku, aby byla sjedndna ndprava a dokumentovdna v rofni
prubéiné zpravé.

5.17 Propujéeni zdkladniho certifikatu

Na zakladé doporuceni auditniho kuratoria udéli nositel licence obci zadkladni certifikat.
Certifikdt zacina platit dnem, kdy je pfedan obci. Zakladni certifikdt dosvédéuje skuteénost,
ie obec zahajila proces auditu a stanovila daldi cile a opatieni k rozvoji obecni rodinné
politiky. Tyto cile a opatfeni budou postupné naplfiovdny béhem tfi let od propdjéeni
zdkladniho certifikatu. Slavnostni pfeddvani certifikatd se kond jednou roéné za pfitomnosti
pfisluiného hejtmana kraje nebo jim povéfené osoby.

Souéasné se zakladnim certifikdtem auditu ziskdva obec pravo pouiivat evropskou znacku
audit familyfriendlycommunity v ramci svého public relations, na publikace, viastni produkty
nebo pfi komunikaci s dalSimi subjekty. Certifikdt plati po dobu tfi let, jeho platnost zagina
dnem udéleni nositelem licence.

5.18 Zavddéni opatieni

Béhem tfi let nasledujicich po udéleni zadkladniho certifikdtu jsou zaviddéna schvalena
opatfeni, coi je obci dokumentovano ve zpravé o pokrocich. Zpravu je obec povinna po dobu
platnosti zakladniho certifikatu jednou rofné vypracovat podle predlohy, kterou ziska
prostiednictvim databaze nositele licence.
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6. EVALUACE CERTIFIKATU

Po uplynuti tfileté lhity od udéleni zakladniho certifikatu ovéfuje certifikacni misto, zda byla
opatifeni Gsp&3né zavedena a zda bylo dosaieno ,plénovaného stavu”. Hodnotitel/ka
provéiuje:

e pribéh zavadéni
o vypovédni hodnotu dokumentace (roéni zpravy o pokrocich, zprava o zménéch)
o doklady o préci s vefejnosti.

Pokud je vysledek posouzeni negativni, je tfeba o tom nejdfive informovat nositele licence.
V piipadé negativniho posudku ma obec moinost ve lhaté maximalné Sesti mésici
nedostatky odstranit.

Pokud by nebyla zavedena vSechna schvdlend opatieni, nebo byla nékterd zménéna,
poskytne obec certifikaCnimu mistu k posouzeni analyzu celé zaleZitosti, v niZ se hodnotitel
muiZe seznamit se zménami a jejich oddvodnénim. Kritériem evaluace je transparentnost
procesu realizace auditu.

Nositel licence nebo povéfeny partner pfedloZi auditnimu kuratoriu k posouzeni
hodnotitelské stanovisko a zpravu o zménach. Certifikat je potom predan nositelem licence
a zacina platit dnem udéleni. Na zakladé rozhodnuti nositele licence preda hejtman kraje
nebo jim povéfena osoba obci certifikat audit familyfreindlycommunity, ktery dosvédCuje, Ze
obec rozviji generacné vyvaienou rodinnou politiku. Certifikat plati tfi roky.

6.1 Reauditace

V zasade lze fici, Ze prabeéh, kritéria a terminy pro ziskani reauditace odpovidaji pfedchozimu
postupu pfi ziskani zakladniho certifikatu. Zapojeni poradce neni povinné.

Pokud obec projevi zdjem o prodlouZeni, resp. obnoveni certifikatu po tfech letech od jeho
propUjceni, musi znovu podepsat dohodu o ucasti.

Po dosaZeni dfive stanoveného ,plénovaného stavu” je tfeba, aby obec opét vytvofila
hodnotici/planovaci analyzu, formulovala nové cile a opatfeni a pfedloZila projektovou
zpravu. Reauditace musi v kazdém pripade zadit pred skoncenim platnosti certifikatu (tedy
pred uplynutim tfi let od jeho propujéeni}. Také na zacatku reauditace je ucast na seminafi
pro obce povinna. Po kladném hodnoceni reauditniho procesu bude certifikat obnoven.
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7. CERTIFIKAT UZIVATELSKEHO PRAVA / ZNACKA KVALITY
AUDIT familyfriendlycommunity

S udélenym zakladnim certifikdtem neboli certifikdtem audit familyfriendlycommunity obdrii
obec pravo pouiZivat ke komunikaci ¢i pro uUfely prezentace znacku kvality audit
familyfriendlycommunity:

audit
familyfriendlycommunity

Znacku kvality smi obec pouZivat jako dopliiky k podpisu nebo na publikace nebo tiskopisy.
PouZiti znacky kvality je vdzdno na dodrieni této smérnice.

Opravnéni pouZivat tuto znacku kvality zanika, pokud:

e obec, navzdory vyzvam a dodateénym lhitdm nepfedd nezbytnou roéni zpravu
a/nebo se pfi kontrole této zpravy ukdie, Ze se realita v podstatnych bodech znaéné
odlisuje od znéni zpravy,

e po uplynuti doby platnosti zakladniho certifikatu nebo certifikatu,

¢ pokud dojde navzdory kaidorocnim zpravam ke zhor3eni prorodinného klimatu
v obci. Nositel licence muie v pripadé potfeby k ovéreni spravnosti kontroly v rdmeci
auditu nafidit mimoradné hodnoceni rodinné politiky vobci. Pokud hodnoceni
neprokaie pozitivni vysledek, zanikne opravnéni k pouzivani znacky kvality audit
familyfriendlycommunity.

8. NAROKY KLADENE NA PORADCE

Poradce musi byt pro pfevzeti ukolll ndleZité kvalifikovén. PoZadavky na udéleni opravnéni
jsou:

o relevantni zkusenosti a znalosti v oblasti spravy obce

o zkusenosti v oblasti rozvoje obci a mést

o znalosti a zkuSenosti ve vedeni workshopli

o prezentaéni a komunikaéni dovednosti

e znalosti a zkuSenosti v moderovani a zvladani konfliktd

s absolvovani jednodenniho skoleni auditu familyfriendlycommunity.
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Podminky, za kterych |ze obdrZet opravnéni poradce:

e ucast na tkoleni organizovaném nositelem licence nebo povérenym partnerem
zaméreném na udileni licence,
» pozitivni hodnoceni vychazejici z vyplnénych evaluacnich dotaznikd.

Poradci maze byt odejmuto opravnéni, pokud:

s doprovazeni auditniho procesu se neuskutecnilo zplsobem, odpovidajicim této
smernici,
e nositel licence, povéreny partner nebo audit fomilyfriendlycommunity byl na
vefejnosti prezentovan nepravdivym nebo znevyhodhujicim zptsobem,
¢ kvalifikovanost poradce byla v ramci evaluacniho procesu vyhodnocena jako §patna,
s nebudou spinény poZadavky spojené s drienim opravnéni,
¢ nastanou béhem doprovazeni zavainé nedostatky, jako napf.:
o nedostatetné vedeni dokumentd, databaze atd.
o nedostateéné predavani informaci
o nedostatky v hospodafeni s Casem.

Kvalifikace se musi dokladat odpovidajicimi vysvédéenimi a potvrzenimi, pfipadné
pisemnymi vlastnimi prohlasenimi.

Poradce miZe doprovazet obec k reauditaci teprve poté, co doved| dvé obce k (spésnému
ukonéeni auditniho procesu.

Definitivni rozhodnuti o pripusténi ke Skoleni poradct pfislusi nositeli licence. Pravni narok
na ziskanf opravnéni poradce neexistuje.

Ve smyslu této smérnice nemuZe byt nikdo &inny jako poradce, pokud:

1. byl odsouzen za imysiny trestny ¢in nebo mu soud udélil trest odnéti svobody delsi
nei 6 mésicl nebo penéiitou pokutu vyssi nei 360 dennich vyméfovacich zéklada,

2. byl vyhlasen béhem uplynulych deseti let konkurz na jeho majetek nebo bylo
zahajeno vyrovnani nebo byl dan poZadavek na konkurz, ktery byl odmitnut z ddvodu
nedostatecného majetku,

3. je v pracovné-pravnim vztahu k nositeli licence, povéfenému partnerovi, k auditované
obci nebo je ve voieném organu auditované obce nebo nositele licence,

4. je nominovan jako hodnotitel jednim zvybranych certifikalnich mist pro audit

familyfriendlycommunity.
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Prace poradce podieha pravidelnym kontrolam kvality pomoci evaluace provedenych
auditnich a reauditnich procest {mj. pomoci dotaznikl zpétné vazby). Vysledky kontroly
kvality maji take vliv na rozhodnuti o dal3i poradenské ¢innosti béhem auditniho procesu.

9. NAROKY KLADENE NA HODNOTITELE

Vyslani hodnotitele k hodnoceni auditu familyfriendlycommunity zajistuje certifikaéni misto,
které bylo k tomuto ucelu vybrdano nositelem licence. S timto certifikaénim mistem uzavird
nositel licence smlouvu o realizaci.

Hodnotitelé podle této smérnice jsou fyzické osoby, které odpovidaji pozadavkim uvedenym
vlicenéni smlouvé a jsou zaméstnani u certifikatniho mista, které uzavrelo s nositelem
licence smlouvu o realizaci.

Hodnotitelé musi mit pro prevzeti ukoll patficné znalosti, nezavislost a bezuhonnost.
PoiZaduji se odpovidajici odborné znalosti a zkuSenosti v oblasti personalistiky, kvalifikaci
v oblasti komundlni a voblasti certifikanich postup(. Hodnotitelé nesmi byt v pracovné-
pravnim vztahu k nositeli licence, povéfenému partnerovi, k auditované obci nebo byt ve
voleném orgdnu auditované obce nebo nositele licence. Hodnotitelé se musi Gcastnit
vzdélavani nositele licence a kaidoroéniho semindfe uréeného driiteltm opravnéni
hodnotitele. Dalsi podminkou smiouvy o spolupraci je, aby dotyéna osoba provedla alespon
jedno hodnoceni roéné. Pro zajisténi kvality nositel licence odvedenou praci evaluuje.
Koneéné rozhodnuti o pfipudténi ke vzdélavani a o udéleni opravnéni hodnotit rozhoduje
nositel licence. Pravni narok neexistuje.

Smlouvy s hodnotiteli mohou byt vypovézeny bez udani dlvodu jak ze strany nositele
licence, tak ze strany prislusného certifikainiho mista pfi dodrieni tfimésiéni vypovédni
thty.

10. CORPORATE DESIGN / VZOROVE PREDLOHY

Viechny dokumenty, které budou vramci auditu familyfriendlycommunity vytvofeny,
pfipraveny a zpracovany obcemi, vedoucimi projektu, poradci nebo hodnotiteli, musi
odpovidat predloham nositele licence. Vzorové predlohy dava nositel licence k dispozici
a jejich pouiiti je zdvazné. Vzijmu zvySovani kvality jsou pfedlchy pravidelné
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pfezkoumavany. Vedouci projektu, poradci, certifikaéni mista a hodnotitelé jsou vhodnym
zptisobem seznamaovani s platnymi predlohami a tyto jsou jim davany k dispozici.

Za kvalitu podkladl, které jsou predavany nositeli licence, jsou odpovédni poradci
a certifikacni mista.

11. PUBLICITA A PR

Praci svefejnosti spojenou s propagaci auditu familyfriendlycommunity zajistuje nositel
licence nebo povéreny partner a obce, které se (éastni auditu.

Prace sverejnosti vykonavand nositelem licence nebo povéfenym partnerem zahrnuje
zejména:

e zpracovdni newslettert, desek (sloZek), letackd, tiskovych zprav,

» poskytovani relevantnich informaci na webové strance auditu,

o organizace slavnostniho propujceni zakladnich certifikatd a plnych certifikatd auditu
familyfriendlycommunity,

» prezentace auditovanych obci na webovych strankach.

12. ZPRACOVANI OSOBNICH GDAJU

Vrémci auditu familyfriendlycommunity se zpracovavaji osobni data vyluéné v souladu se
zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaji a 0 zmé&né nékterych zakon(, ve znéni
pozdéjsich predpist {déle jen ,zdkon o ochrané osobnich adaja”).

12. 1 Osobni udaje

U osobnich udaju se jedna o Udaje o fyzickych a pravnickych osobach.

V rdmci auditu familyfriendlycommunity se pracuje jak s (daji o titulech, jménech, funkcich
a kontaktech na osoby, které se ucastni auditniho fizeni auditu familyfriendlycommunity, tak
s udaji o obcich podle standardizovanych dokument.
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Uvedené udaje se shiraji a ukladaji vsouvislosti se zafdtkem auditniho procesu auditu
familyfriendlycommunity, pribéhem auditu familyfriendlycommunity a zpracovanim
kaidorocni zpravy.

12.2 Zvetejiiovani osobnich udaju

V ramci prace sverejnosti, kterou vykonava nositel licence nebo povéreny partner, se
zverejiuje na webovych strankach auditu struéna zprava s nazvem a adresou obce, kterd se
auditu zdc€astriuje nebo které byl proplijéen certifikat,

12.3 Odpovédné misto

Misto odpovédné za shér, zpracovani a vyuZiti osobnich tdaji je nositel licence, povéreny
partner, obci pridéleny poradce a certifikaéni misto. Osoby, jejichi udaje jsou v prubéhu
auditniho procesu zpracovavany, se mohou kdykoliv obracet se viemi dotazy tykajicimi se
nakladani s daty nebo jejich ochrany na nositele licence, a to ve véci zjisténi informaci,
nahlédnuti, pfipadné vymazani nebo zablokovani osobnich udaj.

Korespondencni adresa nositele licence:

Jihomoravsky kraj

Odbor socialnich véci — oddéleni socidlni prace, SPO a rodinné politiky
Zerotinovo nam, 3

601 82 Brno

12.4 Uéel pouditi

Osobni data jsou sbirana, zpracovavana a vyuZivana pouze nositelem licence, povéfenym
partnerem, poradcem, jakoZ i certifikaénim mistem pouze pro Gcely auditu a pro Gcely, které
jsou popsany v této smérnici.

12.5 Pouiivani chranéného prostoru

Zpracovani dat v réamci auditu se déje prevainé v databazi nositele licence, v ¢asti chranéné
heslem. Auditovana obec sem muZe sama zadavat velkou ¢ast informaci potiebnych pro
audit a certifikaci. Klicem k pristupu je uZivatelské jméno a heslo.
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Pri pouliti chranéného prostoru se shiraji osobni daje ve formé IP adresy pocitace, ktery je
pfihlasen, pouiitého webového prohlizece, pfistupu do chrinéného prostoru (napf. datum
a Cas, zobrazena stranka) a pouZité vstupni identifikace. Ziskané ddaje se ukladaji kvali
zabezpedeni (daju na webovém serveru nositele licence.

Tyto Udaje nejsou zprostiedkovavany tretim osobam, pokud k jejich predani nebude nositel
licence nucen zakonem nebo rozhodnutim soudu nebo pokud nebude nutno v pfipadé Gtokd
na internetové prostredi nositele predat Udaje k pravnim Gkondm £i trestnimu stihani.

12.6 Odpovédnost za prenos dat

Obec zajisti, aby osobni Gdaje osob zabyvajicich se auditern byly pfedavédny pouze nositeli
licence, povéfenému partnerovi, poradci €i certifikacnimu mistu, vsouladu se zédkonem
o ochrané osobnich udaji. V pfipadé, ie obec porusi predpisy o ochrané osobnich Gdaju,
zprosti nositel licence, pfipadné povéreny partner, poradce i certifikaéni misto viech naroka
postiZenych a obec uhradi vzniklé skody nositeli licence, pfipadné povérenému partnerovi,
poradci ¢i certifikaCnimu mistu.

13. POVINNOST ZACHOVAT MLCENLIVOST

S ohledem na duvérné informace, které byly béhem auditniho procesu shromaidény a které
se vztahuji na danou obec a treti strany, zachovaji mista uvedena v bodé 12.3 i po ukonéeni
auditu mi€enlivost.

Poradci nejsou opravnéni takové informace a podklady implicitné i explicitné vyuZivat pro
vlastni & cizi alely, pokud ze smérnice & dohody mezi poradcem a auditovanou obcf
nevyplyva nic jiného. Poradce nesmi pouZivat podklady mimo auditni proces — pokud se tyto
podklady a informace nepouZivaji vobci, kterda se auditu zacastnila. TotéZz plati pro
certifikaéni misto, jeho zaméstnance, hodnotitele a pfipadné dalsi pomocné sily. Pripadné
vyjimky z tohoto ustanoveni vyZaduji predchozi pisemny souhlas nositele licence a dotytné
obce.

Familie & Beruf Management GmbH
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14. PLATNOST SMERNICE

Tato smérnice vstoupi v platnost 1. 10. 2015 a je nutné ji uplatiiovat pfi viech ujednanich,
ktera se uskutecni po tomto datu. Smérnice plati po fadném i mimoradném ukonceni
dohody mezi obci a poradci az do vyprieni |hity pro platnost certifikatu. Ustanoveni v 12.6
{Odpovédnost za prenos dat) 2 oddilu 13. Povinnost zachovat ml¢enlivost této smérnice plati
nadale i po vyprieni lhity.

Dolozka podle § 23 zdkona €. 129/2000 Sb., o krajich (krajské zFizeni), ve znéni pozdéjsich
pfedpisd

Tuto smérnici schvalila Rada Jihomoravského kraje v souladu s ustanovenim § 59 odst. 3
zakona €. 129/2000 Sb., o krajich (krajské zfizeni), ve znéni pozdéjsich pfedpis(, na své .........
schizi konané dne ........cccevenn. usnesenim €. .............
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RODINNA POLITIKA
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Harmonogram aktivit auditu familyfriendlycommunity

Obdobi/termin

Aktéri

Aktivita

Obsah

Zastupci obce

Uéast na Semindfi pro obce

Prvni kontakt zucastnénych,
obecné predstaven( auditu,
ziskdni potvrzeni o uéasti (plati
18 mésicd)

Obec

Jmenuje povéfenou osobu

Obec a JMX

Schvaleni a uzavieni Dohody o
ucasti

Podepsani Dohody o uéasti

JMK (povéiena
organizace)

PFidéleni poradce obci

Do 2 mésicl od pridéleni
poradce

Cbec

Sestavi projektovy tym;
zpracuje dokument Informace o
obci

Domluva €asového planu,
pfihlaseni obce do databaze
auditu, zahajeni publicity {web
obce, zpravodaj, letaky}

Projektova skupina,
pfip. poradce

Hodnotici workshop (analyza
soucasného stavu}, prostor pro
vécnou veigjnou diskusi;
zpracuje Zakladni projektovou
Zpravu

Podle osnovy Zakladni
projektové zpravy popis
soucasného stavu
prorodinnych opatfeni v obci

Projektova skupina,
pfip. poradce

Planovaci workshop (stanoveni
opatfeni a cild);
navrhne Pldn opotfeni

Zpracovani Planu opatieni

Do 9 mésicd od
podepséani Dohody o
ucasti

Voleny orgén obce

Schvéleni Dohody o cilech,
nahréni do databaze

Na zékladé Planu opatreni
schvali zavazné znéni Dohody o
cilech, k jejichi realizaci se tim
zavdie

Certifikacni misto,
hodnotitel

Hodnoceni pro propajéeni
zakladniho certifikdtu

Mistni Setfeni v ohdi,
haodnaceni, vystaveni posudku

Auditni kuratorium

Projednani propajéeni
Zdkiadniho certifikatu

Propujéeni Zakladniho

JMK certifikdtu Slavnostni predani
Vvpracovani Zordvy o Zavadéni opatieni, popis
KaZdorocneé {2x) Obec VP . p' 'y . priubéhu zavédéni v kaidorodni
pokrocich, nahrani do datahaze . .
zpravé
., e e VypInéni zprévy o dspéiném
o . Vypraco Real . .. o
Treti rok realizace Obec ypracovani Reallzacni zpravy, zavedeni opatfeni pro ufely

nahrani do databaze

zavéretného hodnoceni

Treti rok od propajceni
zaktadniho certifikatu

Certifikacni misto,
hodnaotitel

Hodnoceni pro udéleni
certifikdtu

Mistni $etfeni v obcli,
hodnoceni, vystaveni posudku

Auditni kuratorium

Projednani udéleni certifikitu

JMK

Udéleni {piného) certifikatu

Slavnostni predani
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audit famifyfriendlycommunity - Harmonogram




e L .
N RoDINNA PoLITIKA audit |
JIHOMORAYSKEHO KRAJE familyfriendlycommunity

Organizacni schéma auditu familyfriendlycommunity
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