ZavéreCna zprava
z provedené kontroly systému pfijimani podnétti od obcéant

Kontrola provedena dne 29. 1. 2019 na Ufadu Méstské ¢asti Brno-Liseri

Pritomni:
» za MC Brno - Lisen: pani Eva Horédkova
Ing. Bc. Libuse Axmannova
O cinnosti clenek Kontrolniho vyboru byla informovana
tajemnice Uradu, Ing. Irena Sehnalova
> za Kontrolni vybor: Mgr. Tereza Vasickova, predsedkyné kontrolniho vyboru
Silvie Drazanov4, clenka kontrolniho vyboru
Kontrola byla zahdjena v 9.15 hod. A ukonéena v 10.30 hod.

Doplnéni informaci o pfedmétu kontroly dne 4. 4. 2019 na jednani Kontrolniho vyboru

Pritomni:
» za Kontrolni vybor ¢lenové dle prezencni listiny, ktera je soucasti
Zapisu z jednani Kontrolniho vyboru ze dne 4. 4. 2019
> za MC Brno-Liseri JUDr. PhDr. Martin Pfiborsky, EMLE., Il. mistostarosta

l.
V tvodni ¢asti kontroly byla dotdzana pani Hordkova, jakym zplsobem pFichazeji podnéty od obéan.
Pani Horakovd sdélila, Zze podnéty od obdanl pfichazeji osobnim podanim, prostifednictvim
postovniho dorucovatele, datové schranky, emailovou korespondenci, telefonicky nebo tstné.

A) Podnéty pfijaté prostfednictvim postovniho doruéovatele jsou zapsany do knihy pfijaté posty
(pfipadné e-spis) a pfedany k vyFizeni pFislusnému odboru Gfadu MC, pfipadné pfFislusnému
uvolnénému predstaviteli samospravy.

B) Podnéty pfijaté prostrednictvim datové schrinky jsou zapsany do knihy pfijaté posty
(pfipadné e-spis) a predany k vyfizeni pFislusnému odboru, pfipadné pfislusnému
uvolnénému predstaviteli samospravy.

C) Podnéty pfijaté prostfednictvim e-mailové korespondence jsou pouze predany opét
prostiednictvim emailu k vyfizeni pfislusnému odboru, pfipadné ptislusnému uvolnénému
pfedstaviteli samospravy. Zda byl podnét pfijat, pfeddn kompetentni osobé a vyfizen, véetné
IhGty neni nikde zaznamendno ani evidovano.

D) Podnéty pfijaté telefonicky jsou pFepojeny k vyfizeni pfislusnému odboru, pfipadné
pfislusnému uvolnénému predstaviteli samospravy. Zda byl podnét pfijat, pfedan
kompetentni osobé a vyfizen, véetné |hity neni nikde zaznamenéno ano evidovano.

E) Podnéty pfijaté Ustné (osobni pfitomnosti ob&ana) jsou vyfizeny tak, Ze ob&an je nasmérovan
na pfislusny odbor nebo k pfislusSnému uvolnénému pFedstaviteli samospravy. Zda byl
podnét pfijat, pfedan kompetentni osobé a vyfizen neni nikde evidovano.

1.
Pokud se jednd o stiZznost, kterd je takto vyslovné oznaéena a byla doruéena osobné na podatelnu,
poStou nebo datovou schrankou, je tato evidovéna v ,Knize stiznosti”. Tyto jsou souéasné zalozeny v
pisemné podobé do Sanonu umisténého v uzamykatelné skiini na sekretariatu. Soué¢asti spisu jsou
Pravidla pro pfijiméni a vyfizovani stiznosti a petic. Za rok 2018 obdriel UMC 7 pisemnych stiznosti.



Stiznosti jsou vyfizovdny v souladu s Pravidly pro pfijimani a vyfizovéni stiznosti a petic, kterd tvofi
prilohu této zpravy.

Il.
V pfipadé, Ze se jednd o stiZznost vztahujici se ke Sprdvé majetku Lider, p.o. (stiznost bytovy fond, €i
na najemniky), je toto pfedano pfisluSnému odboru k vyfizeni nebo k pfedani pfestupkové komisi.
Evidence neni taktéZ vedena, v€etné vyfizeni a Ih(ty.

V.
V pfipadé obdrzeni petice je tato pfedéna k vyfizeni pravnikovi Ufadu, pfipadné tajemnici Ufadu,
které tuto petici pfedlozi RMC. Usneseni RMC je nasledné zasldno podavateli petice. Petice jsou
vyfizovany v souladu s Pravidla pro pfijimani a vyFizovani stiZnosti a petic, ktera tvofi pfilohu této
zpravy.

V.
Clenky kontrolniho vyboru provéfily, zda jsou vefejné dostupna pro obé&any ,Pravidla vyfizovani petic
a stiznosti na webovych strankdch obce a zjistily, Ze tato zde dostupna nejsou. ,Pravidla“ jsou
ob&anu pfedloZena pouze na sekretariatu, a to na jeho poZadani.

VI.
Clenky kontrolniho vyboru déle zjistily, 7e neni vedena 7adna statistika ani prehled viech obdrzenych
stiznosti pochdzejicich z vySe jmenovanych zdroji. Pouze u stiznosti obdrienych prostiednictvim
datové schranky, postovniho dorucovatele nebo osobnim pisemnym podanim je veden pfehled.

VII.

Clenky kontrolniho vyboru dale provéfily vyFizovani komentata obéant pod ¢lanky na webu MC a v
elektronické verzi ,LiSefiskych novin”. Tuto agendu ma na starosti Ing. Bc. Libu$e Axmannova. Pani
Ing. Bc. Axmannova sdélila, Zze v pfipadé, Ze je obCanem umistén komentaf, tak se tento hned
nezvefejiiuje, ale pani Ing. Bc. Axmannova jej obdrZi prostiednictvim emailové korespondence.
Posoudi, zda neni v rozporu s pravnimi pfedpisy. Pokud je, tak jej smaZe. Pokud neni, tak jej pfeposle
k vyfizeni pFisluSnému uvolnénému predstaviteli samospravy. Autora komentafe vyrozumi, Ze jeho
dotaz byl pfedan k vyfizeni. PfisluSny uvolnény predstavitel samospravy zpracuje reakci na komentaF
v maximalni Ihité 30-ti dnl a odpovéd zasle zpét k rukdm Ing. Bc. Axmannové, ktera v tuto chvili
zvefejni na webu pod pfislusnym ¢ldnkem jak odpovéd, tak samotny komentaf. Zaznamy ani
evidence neni vedena.

VI,
Webové stranky obce.

A) Uvedena zalozka ,Potfebuiji si vyFidit” neni svym formatem vhodna jako nastroj pro pfijimani
béZnych podnétld od obc¢anl. Zikladnim parametrem je jednoduchost a rychlost s jakou
muZe obcan sdélit svij podnét. Tuto zalozku spiSe chdpeme jako nastroj pro feSeni
konkrétniho a sloZitéjsiho problému v dané oblasti v pisobnosti UMC, nikoliv jako vhodny
nastroj pro vlozZeni podnétu.

B) Jako vhodnou a zcela vyhovujici formu sdéleni vidime umisténou zélozku na Gvodni strané
webu ,, VaSe ndméty a pFipominky”, splfiuje parametry komfortniho a rychlého zadani
podnétu k Feseni.

C) Soucdsti webovych stranek obce je sekce pro podavani podnétl. Tato sekce neni vefejné
pfistupnd, obcané tedy touto cestou nemohou svoje podnéty vkladdat. Sekce je pfistupna
pouze po pfihldseni pro ,verejné Cinitele“. Posledni zaznam o podnétu je z roku 2014.



Zaveér kontroly:

Kontrolni vybor doporucuje:

10.

11.

Zavedeni evidence viech pfijatych podnéti od obcanl ze vSech vySe uvedenych zdrojl
véetné jejich vyfizeni.

Vedeni statistiky obdrzenych podnétl a stiznosti véetné jejich pfedmétu a osoby zodpovédné
za jejich vyfizeni.

Na webovych strankdch méstské ¢asti u zalozky ,Vase naméty a pfipominky” navrhujme
doplnéni, a to prosty odkaz na informace uvedené v zaloZce ,Obdanské aktivity” pro ziskani
vice informaci v dané véci (pravidla a |hiita pro vyfizeni). Soucasné i odkaz na stazeni Pravidel
pro vyfizovani stiznosti a petic.

Pravidla vyfizovani stiznosti petic presné nespecifikuji pojem ,stiznost”. Kontrolni vybor
doporucuje tento pojem specifikovat.

Vzhledem ktomu, Ze neni nijak v konfliktu se zdkonem a internimi predpisy zvefejnéni
Pravidel pro pfijimani stiznosti a petic, doporucujeme jejich zvefejnéni na webu u zékladnich
dokumentl - zalozka ,Potfebuji si vyfidit” nebo ,Obc¢anské aktivity”. Ob&an by mél byt
informovdn, podle jakého dokumentu se Fidi zpracovani jeho stiznosti.

Odebrani komentare obcana z webu, jednd se o standardni pfispévky, plsobi neuctivé a
netransparentné. Doporucujeme standardni pFispévky nemazat a ponechat na webu od data
vloZeni, béhem stanovené Ihlty na né zodpovédna osoba odpovi. Soucasné nedojde k
dublovani stejnych ptispévkl. Zcela jinou zélezitosti jsou komentafe proti etickému kodexu,
ty by mély byt ihned smazany tak, jak se nyni déje. Souéasti formuléfe pro vlozeni komentére
by méla byt i informace o pravidlech pro vkladani prispévkl (etickd, stanoveni postupu
vyFizeni a IhGty pro odpovéd).

Pokud pfijaty podnét od ob¢ana neni vyhodnocen dle obsahu, Ze spada a ma se ma fidit
Pravidly pro vyfizovani stiznosti a petic, nemd samosprava méstské ¢asti zpracovdn zadny
dokument, ktery stanovuje zplsob a pravidla pro evidenci a vyfizeni takovych podnétd,
v€etné |hat. Kontrolni vybor doporucuje zpracovéni jednoduchych pravidel pro pfijimani,
evidenci a vyfizovadni podnétd od obcan(, které urci takovou formu a zplsob zpracovani
podnétl, jenZ budou respektovat a vychazet ze stavajicich persondlnich i technickych
moznosti MC.

Vedené zaznamy dle Pravidel pro vyfizovani stiznosti a petic eviduji pouze 7 pfijatych
stiznosti za rok. Vzhledem k tomu, Ze vSechny podnéty ze vSech zdroji nejsou evidovany,
neni ani zndm redlny pocet pfijatych podnétl. Kontrolni vybor proto doporuduje vedenf
evidence, vyfizeni a zpétné vazby u vSech pfijatych podnétd, a to formou vychazejici z
technickych a personalnich moznosti MC s maximalnim vyuzitim modernich technologii.
Kontrolni vybor soucasné doporucuje stanovit monitorovaci obdobi, po které bude evidovat
viechny pfichozi podnéty, ve viech formdch a viemi kandly. Tato evidence poskytne redlny
obraz situace jak v poctu pfijimanych podnétl tak narocnosti pro technickou a persondlni
kapacitu a stala by se zdrojem pro uréeni zplsobu evidence podnétl a stanoveni pravidel
jejich vyfizovani, viz body 7. a 8. doporuceni.

Pfeddvani a vyfizovani podnétl, vCetné zpétnych vazeb mezi Komisi bezpetnosti, Komisi
vefejného poradku, prevence a udrzby (véetné komunikace v ramci e-mailové adresy Komise
- bezpecnalisen@seznam.cz) a méstkou ¢asti neni taktéz evidovdno. Kontrolni vybor
doporuéuje zahrnout hospodareni s témito podnéty do evidence pfijimanych podnétd.
Zpfistupnéni sekce pro podani podnétu na webovych strankach obce pro Sirokou vefejnost, a
to na titulni strdnce. Soucésti sekce by méla byt zpracovana a dostupna pravidla pro vkladani
podnéta.



U€elem a cilem vy3e uvedenych doporuceni je snaha Kontrolniho vyboru zajistit ob&anovi, aby v
ramci problematiky pfijimdni podnétd pohyboval v préitelském prostiedi, podal svij podnét
komfortni jednoduchou formou, znal pravidla a informace, kterymi se vyfizovani podnétd fidil a mél
zajisténou zpétnou vazbu.

V Brné 11. 5. 2019

Mgr. Tereza Vasickova Silvie Drazanova



Vyjadreni k Predbézné zavérecné zpravé z provedeni
kontroly systému pfijimani podnéti od ob¢anti dne 29. 1.
2019

Na webovych strankach Méstské casti Brno-LiSen je na Uvodni strané zalozka Potrebu;ji si
vyfidit, dale v sekci ObCanské aktivity zalozky Stiznosti, Petice a Oznameni shromazdéni
ob&anu. Zde je uverejnén interni auditorkou, spravci webu a prislusnymi zastupci samospravy,
kterym bylo Zastupitelstvem méstské casti Brno-LiSer svéfeno mimo dalsi i zabezpecovani
ukoll v samostatné plUsobnosti v oblasti médii a transparentnosti, vyéerpavajicim zplsobem
zpracovany obsahly manual pro ob&any i dal$i subjekty pro podavani a vyfizovani stiznosti,
petic a podnéta.

Mimo pfesného popisu postupl jsou zde uvedeny i odkazy na konkrétni zakony, formulare a
dal$i dokumenty.

Pravidla pro pfijimani a vyfizovani petic a stiznosti jsou internim normativnim aktem
schvalenym Radou méstské ¢asti Brno-LiSen a jako takovy je zvefejnén na intranetu méstské
¢asti v souladu s metodickymi pokyny internich auditorl a pfislusnych odborl Magistratu
mésta Brna.

Interni normativni akty na internetovych strankach zverejfiovany obvykle nejsou. Nespadaji do
okruhu povinné zverejfiovanych informaci na misté v§eobecné pristupném.

Jedna se o § 5 odst.2 z.¢. 106/1999Sb.: ,povinné subjekty jsou ve svém sidle povinny
v Urednich hodinach zpristupnit

a) pravni predpisy vydavané v ramci jejich pusobnosti (obecné zavazné vyhlasky, narizeni
obce)

b) seznamy hlavnich dokumentd, zejména koncepcni, strategické a programové povahy, vzory
licencnich smiuv, aby bylo mozZné do nich nahlédnout, udélat opisy

Pokud bychom vzali Pravidla jako koncepcni dokument, tak je jeho nazev zverejnén v sekci
Jak vyridit — petice, je tedy v ,seznamu” hlavnich dokumentu.

Samoziejmé nic neni proti ni¢emu a je mozné Pravidla zverejnit, ale nejde o Zadné pochybeni,
tedy neni co napravovat.

ZpUsob vyfizovani komentarti obéanli pod ¢élanky z elektronické verze ,Lisenskych novin“ a
dalSich vloZzenych ¢&lanki a komentarll na webu obce byl nastaven predchozimi zastupci
samospravy, kterym bylo Zastupitelstvem méstské &asti Brno-LiSen svéfeno mimo dalsi i
zabezpecovani ukoll v samostatné pusobnosti v oblasti médii a transparentnosti a ktefi se
podileli na vytvareni novych webovych stranek obce a jejich fungovani.

Pokud je vile o zménu nebo dopracovani vSech téchto vysSe uvedenych a popsanych postupd,
je nutné iniciovat soucasné zastupce samospravy pro oblast médii a transparentnosti. Spravce
webu pak bude spravovat a dodrzovat nova ¢&i zpfesnujici nastavena pravidla.

V centralni evidenci stiznosti a petic jsou zaznamenavany i dostupné podnéty ze zdroja, které
nejsou prokazatelné zachycené aplikaci e-spis, tj. podnéty ustni, telefonické ¢i pfijaté e-
mailovou korespondenci bez pfedepsaného elektronického podpisu.

Evidence téchto podnétu je vSak obtizné technicky zpracovatelna a je znaéné ¢asové narocna.
Pracovnik uradu ¢i kontaktovany &len samospravy musi zodpovédné vyplnit Pfilohu ¢. 1
Pravidel pro pfijimani a vyfizovani petic a stiznosti — Zaznam o pfijeti stiznosti ¢i podnétu a
osoba podavajici stiznost ¢i podnét osobné musi zodpovédné vyplnit Pfilohu €.2 - Stiznost
podana osobné stézovatelem. Cely proces musi byt popsan a pfedan do centralni evidence
k uchovani.

Pracovnici Gifadu budou opétovné upozornéni, aby tuto administrativni zalezZitost dislednéji
dodrzovali.



Na dodrzovani této administrativni zalezitosti uvolnénymi i neuvolnénymi ¢leny samospravy
musi apelovat samosprava sama.

V pfipadé, Ze se Rada méstské Casti Brno-LiSen ztotozni se zavéry kontroly Kontrolniho
vyboru ZMC Brno-LiSefi a bude pozadovat vedeni statistiky vSech obdrzenych podnétl a
stiznosti v€etné jejich pfedmétu a osoby zodpovédné za jejich vyfizeni a sou¢asné i vedeni
evidence vsSech pfijatych podnéti od obcant ze vSech uvedenych zdrojli, napf.
prostiednictvim tabulky, bude nutno, aby interni auditorce byl zadan kol dopracovat a doplnit
v daném smyslu Pravidla pro pfijimani a vyfizovani petic a stiZnosti a tyto predlozit Radé
méstské €asti Brno-LiSen ke schvaleni.

Dékujeme za spolupraci

Za UMC Brno-Lisen: Eva Horakova — pracovnice samospravy
Ing. Bc. Libuse Axmannova — interni auditorka, spravce webu
Mgr. Alexandra Cerna — vedouci organizaéniho odboru
Ing. Irena Sehnalova — tajemnice Gradu



STATUTARNI MESTO BRNO
MESTSKA CAST BRNO - LISEN
Rada méstské Cdsti

Pravidla pro pfijimdni a vyfizovani petic a stiznosti

Obsah:
1. Uvodni ustanoveni
2. StiZnosti

2.2.Typy stiznosti
2.2.1.dle spravniho fadu
2.2.2.ostatn{

2.3. Proces vyrtizovan{ stiZnosti
2.3.1.p{jimdn{ stiznosti
2.3.2.evidence stiZnost{
2.3.3.potvrzeni pfijmu stiZnosti
2.3.4.postoupeni stiZznosti jinym orgdnim
2.3.5.proSetifovani a vyfizovani stiZnosti
2.3.6.1hlty
2.3.7.dorucovani
2.3.8.0bsah vyfizeni stiZnosti
2.3.9.kontrola vyfizovani stiZnosti

3. Petice

3.1.formdlni néleZitosti petice

3.2.evidence petic

3.3.vyfizovéni petic

Prilohy:
1. Zdznam o prijeti stiznosti
2. StiZnost podand osobné stéZovatelem
3. vzor Petice

Rozdélovnik:

Starosta

Mistostarosta I., I

Tajemnik

Sekretariat

Interni auditor

Vedouci odborti: ORG, ORF, MAJ, SOC, STAV, TECH
Prispévkové organizace:SM LiSen, Kulturni centrum

B
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Uéinnost: od: 1. 5. 2006 do: neurceno

Rusi: Pravidla pro pFijimdni a vyFizovdni petic a stiznosti schvdlend RMC Brno — LiSeni dne
26.11.2002.

Vypracoval: ndvrh interni auditor

Schvalil: RMC Brno — Liser na V. 87. schiizi

Zdvaznd pro: viechny zaméstnance UMC Brno — LiSeri a pFispévkové organizace zFizené MC Brno —
Lisen, a to SM Liseri, Kulturni centrum

Misto, datum: V Brné dne: 12.4.2006



1. Uvodni ustanoveni

Utelem Pravidel pro pfijimdni a vyfizovéni petic a stiznosti (ddle jen Pravidla) je stanovit
systém Fizen{ stiznosti a petic doruéenych na Utad méstské &asti Brno — LiSeii (ddle jen UMC)
v reZimu samostatn€ i pfenesené plisobnosti.

2. StiZnosti
S vyfizovadnim stiZnosti souvisi zejména nésledujici pravni predpisy:
- Ustavni zdkon &. 23/1991 Sb. Listina zékladnich prav a svobod, ve znéni
pozdéjSich predpisii (§ €ldnek 18)
- Zéakon €. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdejsich predpist (§16 odst. 2
pism.g, § 102 odst. 2 pism. n)
- Zéakon ¢. 500/2004 Sb., spravni rdd, ve znéni pozdéjSich predpist (§ 1, 9,
175)
- Zakon €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tidaji a o zméné nékterych
zdkon, ve znéni pozdéjSich predpist
- Zakon ¢&. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdéjsich predpisii
. Zakon €. 123/1998 Sb., o pravu na informace o Zivotnim prostfedi, ve znéni
pozdéjSich predpist

2.2. Typy stiznosti

StiZnosti hodnotime podle obsahu, ne podle nadpisu. Z obsahu mdze vyplynout, Ze se jednd o
podnét, Zaddost. StiZnosti naopak miZe byt dokument nazvany petici, ktery nemé poZadované
néleZitosti, pak se na néj nahliZ{ jako na hromadnou stiZnost.

2.2.1. Dle spravniho f4du (dale jen SR)
- stiZznost dotéené osoby proti nevhodnému chovéni dfednich osob pri
vedeném spravnim fizeni
- stiznost proti postupu spravniho organu pfi vedeném spradvnim fizeni

2.2.1.1. Zasady pro urdeni stiZnosti v reZimu spravniho Fadu

- musi byt ddna plisobnost sprdvniho fadu

- podéani mus{ spliiovat obecné néleZitosti — kdo jej €ini, v jaké véci se tyka a
co navrhuje, oznaceni sprdvniho orgénu

- stiZznost miZe podat pouze dotcend osoba — ti€astnik fizeni

- spravni{ organ uZ musel v dané€ véci konat — vedl fizeni, vydal vyjddreni,
apod., pokud tomu tak neni, nelze podéni brét jako stiZznost, ale jako napf.
podnét, Zadost

- lze vyuZit odloZeni véci — podéani vykazuje vady, ma neurcity obsah —
anonym

- neni stiZznost{, pokud nebyly vyCerpany vSechny ochranné prostredky dle
spravniho fddu — ochrana pted necinnosti, odvolaci fizeni, pfezkumné
fizeni

- presetfeni vyfizeni stiZznosti 1. instanéniho orgdnu vede nadfizeny orgén,
ale obrdtit se na néj musi st€Zovatel sdm pfimo — nelze pouZzit reZimu jako
pfi odvoldni

* fizeni o stiznosti se vede v reZimu SR, ale nejde o spravni fizeni ve smyslu
§ 9 — vystupem neni rozhodnuti, usneseni



2.2.2. Ostatni
- stiznosti a podnéty souvisejici s kony v samostatné pisobnosti
- stiZnosti a podnéty souvisejici s obcanskopravnimi, obchodnépravnimi a
pracovnépravnimi tikony provadénymi MC
- je-li postup vyfizeni stiZnosti stanoven zvla§tnim zdkonem — napf. z.¢.
337/1992 Sb., o sprave dani a poplatk, 106/1999 Sb., o svobodném
pristupu k informacim

2.3. Proces vyrizovani stiznosti

2.3.1. Prijimanti stiznosti
Pfijimdni stiZnosti probihd v souladu se Spisovym a skartaénim fadem UMC.
StiZnost lze podat :
- pisemné
- elektronicky — elektronicky podpis na e-podatelnu
- astné do protokolu pokud neni stiZznost vyifizena hned viz. priloha ¢.1.:

Zdznam o pfijeti stiznosti, z&znam provede spravn{ orgdn nebo viz. piiloha
¢.2.: Stiznost podand osobné stéZovatelen, zaznam provede stézovatel na
misté

- telefonicky — v reZimu ostatni u telefonického podani zpracovat: Zdznam o
prijeti stinosti
- faxem, e-mailem - v reZimu SR doplnit do 5 dnti podpis dle § 37 odst. 4,)

2.3.2. Evidence stiZnosti
2.3.2.1. Na UMC vede centralni evidenci stiznosti sekretarit starosty. Stiznosti jsou do této
centralni evidence zapsdny po fddném zaevidovani centralni podatelnou UMC. Zaevidovani
do centrdln{ evidence se postupuje v souladu se Spisovym a skartaénim tadem UMC.
2.3.2.2. Centralni evidence obsahuje:
- jméno, piijmeni stéZovatele
. datum poddnf stiZnosti
- predmeét stiZnosti
- kdy a komu byla preddna k vyrizeni
- ¢islo jednaci z podatelny
- ¢islo spisu — pfifazuje centrdlni evidence, jde o ¢iselnou fadu od 1.1.
/prisluSnym rokem
- vysledek Setfeni — kopie vytizeni, pieposlani, zaloZeni, zména na Zadost,
podnét apod.
- datum odeslani odpovédi st€Zovateli
- vyhodnoceni diivodu stiZnosti — byla, nebyla divodnou, byla z¢&asti
divodnou
2.3.2.3. Lokalni evidence
Pracovnik, kterému je stiZnost pridélena k vyfizeni, zakldda cely kompletni spis. Pofadové
Cislo spisu je pridéleno centrdln{ evidenci. Jakmile je stiznost v ptislusné lhité vyfizena,
predéva kopii vyfizeni na centrdlni evidenci k zaloZeni.
Pokud z obsahu stiZnosti vyplyne, Ze se jednd o napf. Zddost, podnét, hromadnou Zddost nebo
je k vyfizeni prisluSny jiny spravni orgén, je pracovnik povinen tyto skuteénosti centraln{
evidenci oznamit.
Pokud pracovnik v rdmci béZné posty zjisti z podani, Zddosti ¢i textu dokumentu, Ze se jedna
o stiZnost, je povinen zajistit zavedeni piislusného dokumentu do centrélni evidence.



2.3.3. Potvrzeni prijmu stiznosti

U stiznosti, které nebyly poddny osobné ¢i Gstné a nelze je vyfidit ve Ihité 10 dni, bude
stéZovateli potvrzen prijem stiZznosti, a to do 5 dnii od doruceni piislusnému pracovnikovi
k vytizeni.

2.3.4. Postoupenti stiZnosti jinym organim

Pokud neni UMC k vyiizenf piislusnd, stiznost nebo jeji ¢4st postoupf pracovnik bez
zbyte¢ného odkladu vécné prislu§nému organu. O postoupeni stiZznosti soucasné informuje
stéZovatele (§12 SR). Organ, kterému byla stiznost postoupena, piijem stiznosti nepotvrzuje.

2.3.5. ProSetfovani a vyrFizovani stiZznosti
2.3.5.1.StiZnost se posuzuje podle skuteéného obsahu a bez ohledu na to, jak je oznacena.
ProSetfovéni je vedeno odpovédné, hospodarné a bez zbyteénych pritahi.

2.3.5.2. JestliZe se stiznost tyk4 vice pracovnikii v ramei UMC, stdvé se odpovédnym za
vyrizeni ten pracovnik, kterému byla stiZznost ptidélena centrdlni evidenci.

Pracovnik vede spis, preddva dil¢i stiZnosti piislusnym pracovnik@m k vyfizeni. Ti provedou
Setfeni, vypracuji zprdvu a pfedaji zpét. Pracovnik, kterému byla stiznost pfidélena, zodpovida
za dodrZeni 1hit, za posldni odpovédi stéZovateli a za dalsSi formdln{ naleZitosti spojené

s vyrizenim stiZnosti.

2.3.5.3. StiZnostem, které vyiizuje pfimo starosta, mistostarostové nebo tajemnik, zakldd4 a
vede spis sekretaridt.

2.3.5.4. U stiznosti (mimo SR) Ize na poz4dani stéZovatele u proetiovani neuvadét jeho
totoZnost.

2.3.5.5. Pracovnik fddn¢ proseti{ vSechny skute€nosti ve stiZnosti uvedené, miize provést
mistni Setfeni, vyZadat si dokumenty, které bezprostfedné se stiZnosti souvisi, vyzadat si
stanoviska organ, kterych se véc tykd, provede vyslech osob, proti nimz stiZnost sméfuje,
popiipad€ vyslech dalSich osob.

2.3.5.6. Pri vyfizovdni stiZnosti nelze uplatnit zajiStovaci prostfedky a osoby pozadané o
vyslechnuti nejsou povinny vypovidat.

2.3.5.7. V piipadech, kdy je k vyfizeni stiZnosti zapotfebi usneseni Rady nebo Zastupitelstva,
anebo je adresovana pfimo Rad¢ ¢i Zastupitelstvu, vypracuje pracovnik odborné stanovisko,
feSeni (dle potfeby i variantni) do ndvrhu usneseni a piedloZi jej spole¢né se stiznosti na
nejbliz3i termin samospravnym organuim.

2.3.5.8. StiZnost, z jejihoz obsahu je zfejmé, Ze byla zasldna pouze na védomi, se zaeviduje a
uloZi bez vyrozumeénf stéZovatele.

2.3.5.9. Stiznosti na zam&stnance UMC vyfizuje tajemnik, na tajemnika a mistostarostu
starosta, na starostu mistostarosta.

2.3.5.10. U stiZznost{ v rezimu SR miiZe byt odpovédny pracovnik odvoldn pro podjatost.

2.3.5.11. Byla-li stiZnost shleddna diivodnou nebo &asteéné diivodnou, je UMC povinna
bezodkladn€ pfijmout opatfeni nutnd k ndprave.



2.3.6.Lhiity

- stiznosti jednoduché ihned, bez zbytecnych pritaht: do 10 dnl

- ostatni: do 60 dnt (SR, zakon o obcich) — tuto lhiitu lze prodlouZit, pokud
nelze v jejim priibéhu zajistit potfebné podklady, st€Zovatel musi byt o
prodlouZeni informovan

- pfi spoluplisobnosti zastupitelstva: 90dnt

2.3.7. Dorucovani

Vysledek vyrizeni posila pracovnik na adresu urcenou stéZovatelem. Do vlastnich rukou
v zdkonem stanovenych pfipadech nebo hrozi-li, Ze by se vysledek vyfizeni nedostal ke
stéZovateli.

2.3.8. Obsah vyrizeni stiznosti (spisu)
2.3.8.1.Ve vyfizeni stiznosti se uvede:

- zda-li byla stiZnost divodnd

- zda-li byla stiZnost ¢astecné€ divodna

- zda-li nebyla diivodna

. o jaké skute€nosti a pravni pfedpisy se opira

- jakd byla provedena opatfeni k népravé a kdy

- odpovéd’ sté€Zovateli, ptipadné osobam, proti kterym stiZnost smérovala —
obsahuje informaci, zda byla stiZznost diivodna, nedlivodna, ¢astecné
divodnd, informaci o prijatych opatfenich, uvadi se pravni piedpisy a
zjisténé skutecnosti.

- Odpovéd’ stéZovateli v rezimu SR obsahuje pouéeni, Ze je mozné se obrtit
na nadrizeny spravni orgdn, aby provedl pfeSetieni zpisobu vyfizeni
stiZznosti — stéZovatel se musi obratit na nadfizeny spravni organ sdm

Pouceni: Pokud nesouhlasite se zdvéry Setreni, miZete se dle z.¢. 500/2004 Sb., sprdvni Fdd,
ve znéni pozdéjsich predpisii, obrdtit na nadrizeny orgdn: MMB + prislusny odbor

2.3.8.2.0pakuje-li stéZovatel svoji stiznost, pracovnik posoudi, zda-li nenastaly nové
skute¢nosti nebo neptehodnoti-li svoje pavodni stanovisko. JestliZze tomu tak neni, oznami
stéZovateli, Ze neshledal diivod se stiznosti opakované zabyvat.

2.3.9. Kontrola vyrizovani stiZznosti
Kontrolu stiZnost{ provadi:
- vedouci odborti
- tajemnik, starosta, mistostarosta
- centrdlni evidence
- kontrolni vybor zastupitelstva
- Rada, Zastupitelstvo

3. Petice
3.1. S vyfizovanim petic souvisi zejména nasledujici pravni predpisy:
- Ustavni zdkon &. 23/1991 Sb. Listina z4kladnich prav a svobod, ve znéni
pozdgjSich predpisi (§ €ldnek 18)
- Zékon ¢. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdéjsich predpisu (§16 odst. 2
pism.g, § 102 odst. 2 pism. n)
- Zékon €. 85/1990 Sb., o prdvu peti¢nim



3.1. 2. Petice muiZe byt feSena v reZimu peti¢niho zakona pouze, ma-li veskeré formalni
nélezitosti dané zdkonem.

3.2. Formalni nalezZitosti petice
- urCuje zdkon o peticich viz. pfiloha ¢ 3)
- pisemna forma petice v origindle
- pti nedostatcich pracovnik vyzve k doplnéni néleZitost{
- nespliiuje-li petice formalni néleZitosti, vyfizuje se jako hromadnd stiZnost

3.3. Evidence petic
- centrdlni evidence stiZnosti a petic

3.4. Vyrizovani petic

- pri zjisténi nepiisluSnosti postoupit prislusnému organu: do 5 dnil — dale
viz. postoupeni stiZnosti

- vyfizeni petice: do 30 dni

= v odpoveédi uvést stanovisko k obsahu petice a zplsob jejiho vyfizeni

- nelze-li v pribéhu Setfeni zajistit vSechny podklady potfebné k vyfizeni,
pracovnik o této skutecnosti ve [hiité do 30 dnt toho, kdo petici podal,
vyrozumi

3.5. Vyfizovdni petici se dle fidi ustanovenimi pro vyfizovani stiznosti téchto Pravidel.



Priloha ¢ 1)
Zaznam o prijeti stiZnosti

........................... UMC Brno - Liseri

R Boa 13 oo TRl o a1 09 1C) oL 100 4 L S PP

Adresa trvalého bydlisté

a podal/a nésledujici stiZznost:

V Brné dne

Podani stiZnosti prijal:
Odbor, jméno, podpis



Jméno, prijmeni. tit

Priloha ¢ 2)
Stiznost podand osobné stezovatelem
Vyplai osoba poddvajict stiznost

Adres rvalho BYAIISIE .. ooeie et s e 6§t e s s RS h R S S

Text podavané stiznosti:

V Béedne ..........

Podpis stézovatele



Pfiloha ¢. 3)
Adresa organu, ke kterému orgdn sméfuje

Datum..............

(Ndazev petice)
Petice proti............
Dle z.¢. 85/1990 Sb. o prdvu peti¢nim ve znéni pozdgjsich predpist

(text petice)

Petici se nesmi zasahovat do nezavislosti soudd, nesmi se ji vyzyvat k porusovani Ustavy a zikondl nebo
omezovani osobnich, politickych, jinych prdv ob¢anii, a to pro jejich ndrodnost, pohlavi, rasu, pivod, politické
nebo jiné smysleni, ndboZenské vyznani a socidlni postaveni, nebo k roznécovani nendvisti a nesndSenlivosti
z téchto diivodi, nebo k ndsili ¢i hrubé neslunosti.

Autor petice
Jméno, pFijmeni, bydlisté, podpis

Pokud je sestaven petiéni vybor, musi byt uvedeno:

Jméno, prijmeni, bydlisté, podpis vSech jeho clenii , ten, ktery bude peti¢nim vyborem zvolen
Jako zdstupce, bude toto u jeho jména uvedeno, tato osoba musi byt starsi 18 let a bude
oprdvnéna jednat s orgdany jménem petiéniho vyboru

Podpisové archy
Pokud podpisové archy neobsahuji cely text petice je nutné na kazdy podpisovy arch uvést
nasledujici:

Nazev petice)
Petice proti............
Dle z.€. 85/1990 Sb. o pravu peti¢nim ve znéni pozdéjSich piedpisi

Autor petice

Jméno, pFijmeni, bydli§té

Nebo

Clen peti¢niho vyboru, ktery vybor zastupuje
Jméno, pFijmeni, bydlisté

K podpisu pod petici uvadi ob¢an své jméno, ptijmeni, bydIiste.

Jméno Prijmeni Bydlisté Podpis

Petice a podpisové archy mohou byt vystaveny na vefejné pristupnych mistech, ale nesmi dojit k omezeni
provozu vozidel a k ruSeni vefejného porddku. K vystaveni na vefejné ptistupnych mistech neni tieba povoleni.
Shromazd’ovat podpisy na vefejné piistupnych mistech miiZe osoba star3{ 16 let.



