	č.
	Název položky a obsah

	
	

	1

	Identifikační číslo



	2

	Kód


	3

	Pojmenování (název) životní situace.
Oznámení pojistné události

	4

	Základní informace k životní situaci
Úraz způsobený pádem na neudržovaném veřejném prostranství.

	5

	Kdo je oprávněn v této věci jednat (podat žádost apod.)
Poškozený občan.

	6

	Jaké jsou podmínky a postup pro řešení životní situace


	7

	Jakým způsobem zahájit řešení životní situace
Podáním oznámení o pojistné události.

	8

	Na které instituci životní situaci řešit
Úřady městských částí.

	9

	Kde, s kým a kdy životní situaci řešit
ÚMČ Brno-Líšeň, 1. posch., dveře č. 208 – Anna Mikulaková, tel. 544 424 861
 PO , ST  8-11,30  a 12-17,00 hod.

	10

	Jaké doklady je nutné mít s sebou
1. Vyplněný formulář na bodové hodnocení lékařem
2.  Plánek místa,kde došlo k pojistné události – jednoduchý, stačí nakreslený vlastní rukou

3.  Žádost s uvedením všech požadovaných náhrad – bolestné, ušlá mzda, jiné škody,          s uvedením požadovaného způsobu úhrady – bezhotovostní úhrada na bankovní účet nebo platba v hotovosti na pokladně
telefonní kontakt pro urychlené vyřízení žádosti 

4.  Svědek – jméno, adresa + souhlas s podpisem svědectví o pojistné událost
           

	11

	Jaké jsou potřebné formuláře a kde jsou k dispozici
Posudek o bolestném

	12

	Jaké jsou poplatky a jak je lze uhradit
Žádné .

	13

	Jaké jsou lhůty pro vyřízení
Lhůta vyřízení dle lhůty vyřízení pojistné události pojišťovnou. 

	14

	Kteří jsou další účastníci (dotčení) řešení životní situace


	15

	Jaké další činnosti jsou po žadateli požadovány


	16

	Elektronická služba, kterou lze využít


	17

	Podle kterého právního předpisu se postupuje
Občanský zákoník

	18

	Jaké jsou související předpisy


	19

	Jaké jsou opravné prostředky a jak se uplatňují


	20

	Jaké sankce mohou být uplatněny v případě nedodržení povinností


	21

	Nejčastější dotazy


	22

	Další informace


	23

	Informace o popisovaném postupu (o řešení životní situace) je možné získat také z 


	24

	Související životní situace a návody, jak je řešit


	25

	Za správnost popisu odpovídá 
Majetkoprávní odbor MČ Brno-Líšeň

	26

	Kontaktní osoba
Anna Mikulaková, tel. 544 424 861

	27

	Popis je zpracován podle právního stavu ke dni
1.1.2011

	28

	Popis byl naposledy aktualizován


	29

	Datum konce platnosti popisu
Bez omezení

	30

	Případná upřesnění a poznámky k řešení životní situace



