Standardy kvality prace 0SPOD UMC Brno - Lisen

Standardy kvality prace OSPOD UMC Brno-LiSen pFi poskytovani socialné-
pravni ochrany organy socialné-pravni ochrany v souladu se zakonem
C¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich
predpisti, a vyhlasky Ministerstva prace a socialnich véci
€. 473/2012 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zakona o socialné-pravni
ochrané déti.

Standard 1 — Mistni a casova dostupnost

Organ socialné-pravni ochrany déti socidlniho odboru Uradu méstské Casti Brno — Lisef
(dale jen OSPOD) vykonava agendu socialné-pravni ochrany déti v 1. stupni, a to
v souladu se zakonem ¢. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdéjsich predpisli. Obecné
zavaznou vyhlaskou Statutarniho mésta Brna €. 20/2001, kterou se vydava Statut mésta
Brna, byl vykon 1. stupné socialné-pravni ochrany déti prenesen na méstské ¢asti mésta
Brna (viz ¢l. 56 Statutu meésta Brna), s vyjimkou nékterych cinnosti vykonavanych
mestem, jeZ jsou specifikovany ¢l. 55 Statutu mésta Brna.

Cinnost OSPOD je specifikovana Organizacnim radem Uradu meéstské Casti Brno — LiSen
(viz pfiloha C. 1), pricemZ pro klienty jsou informace ohledné Cinnosti vykonavanych
OSPOD zverejnény na oficialnich webovych strankach Uradu méstské Casti Brno-LiSen
(www.brno-lisen.cz).

Poslani:
Poslanim odboru je zabezpeceni servisu a socialniho poradenstuvi.

Vybrané ptlisobnosti:

zabezpeceni vychovné a poradenské cinnosti v socialni oblasti

zabezpeceni socialni péce pro rodinu a déti

zabezpeceni socialné-pravni ochrany déti

administrativni zabezpeceni spisové dokumentace

administrativni zabezpeceni agendy obecné prospésnych praci mladistvych
zajisténi dodrzovani zakonl, vyhlasek a nafizeni v platném znéni pro vykon
socialni péce

7. vSechny cinnosti jsou vykonavany v rozsahu danych Statutem mésta Brna na
useku socidlni péce v prenesené a samostatné plsobnosti

ouhwnhe=

Na webovych strankach UMC je také zvefejnéna organizatni struktura UMC Brno —
LiSer,, organizacni struktura socialniho odboru, ufedni hodiny UMC i socialniho odboru
UMC, které jsou totozné - pondéli a stfeda od 8 do 17 hod a patek od 8 do 11:30 hod,
a seznam vSech zaméstnancl odboru vcetné telefonnich a e-mailovych kontaktd.

Aby bylo zajiSténo poskytovani socialné-pravni ochrany bez casové prodlevy, je
zajisténa pohotovostni sluzba, ktery funguje mimo béznou pracovni dobu ve spolupraci
s Policii CR.


http://www.brno.cz/

Priklady pripadd pohotovosti — déti na Utéku, dité v bezprostfednim ohroZeni Zivota,
tyrané déti, déti, které se ocitnout akutné bez domova apod.

Informace o pripadech pohotovosti se predavaji nasledujici pracovni den telefonicky
a poté pisemné dle méstskych ¢asti.

Standard 2 — Prostredi a podminky

Budova UMC Brno-Ligefi se nachazi na adrese Jirova 2, Brno, 628 00. Je dostupnd jak
prostredky méstské hromadné dopravy (nejblize se nachazeji zastavky Jirova
a Rotreklova), tak se k ni Ize dopravit automobilem a zaparkovat na parkovisti hned
vedle budovy UMC.

Budova UMC Brno-Lidefi je oteviend dle Grednich hodin, anebo po predchozi domluvé
s konkrétnim zaméstnancem i mimo Uredni hodiny.

Kancelare pracovnic OSPOD jsou umistény v prizemi. Do kancelafi je zajistén
bezbariérovy pristup. o

Vzhledem k  malym kapacitam UMC neni  zfizen Family  point
s prebalovacim pultem a zazemim pro matky s malymi détmi primo v budove, ale Ize jej
vyuzit v pobocce knihovny Jifiho Mahena, ktera sidli cca 20m od vchodu do budovy
UMC.

Standard 3 — Informovanost o vykonu socialné-pravni ochrany déti

Informace o cinnosti socialniho odboru i OSPOD jsou pro klienty dostupné na webovych
strankach UMC. Pred kanceldaremi soc. odboru jsou umistény informacni nasténky
s letacky nabizejicimi informace mimo jiné o rlznych sluzbach pro rodiny s détmi.
Veskeré potfebné informace sdéluji pracovnice oddéleni klientim také telefonicky, e-
mailem ¢i v rdmci osobni konzultace kterykoli pracovni den. OSPOD ma také zpracovan
propagacni material ve formé letaku, kde jsou strucné
a prehledné sepsany zakladm informace o OSPOD a jeho cinnosti. Tento letdk je
k dispozici na nasténce UMC, ve $kolach, ve zdravotnickych zafizenich, knihovnach
apod.

Zpristupnéné informace jsou priibézné aktualizovany.

Standard 4 — Personalni zabezpeceni vykonu socialné-pravni ochrany déti

Na pracovisti OSPOD je zaméstnano celkem 6 pracovnic — z toho na 0,5 Uvazku vedouci
odboru zapojena do primé prace s klienty, 3,5 Uvazku pracovnice vykonavajici agendu
OSPOD a 1 uvazek kuratorky pro mladez. Pocet zaméstnankyn vychazi ze znalosti
spravniho obvodu a z naro¢nosti vykonu socialné-pravni ochrany.

V Cele odboru stoji jeho vedouci, jmenovand RMC, Ing. Ivona Dvorakova. Vedouci
odboru samostatné Fidi ¢innost svého odboru a za jeho ¢innost komplexné zodpovida.

V dobé nepritomnosti vedouci odboru ji zastupuje pi. Véra Plockova.

Ostatni pracovnice OSPOD - Bc., RdZena Otdhalova, Eva Vlkova (kuratorka pro mladez),
EliSka Zoufala, DiS. a Katefina Brzobohata, DiS.

Kazda pracovnice je vybavena pisemnou formou opravnéni a povinnosti k vykonu
OSPOD. Dédle ma kazdd zaméstnankyné pro praci mimo pracovisté platny prikaz



zaméstnance UMC Brno-Liden, kde je specifikovano pracoviété OSPOD. Mdze tak na
misté prokazat svoji prislusnost k danému uradu/odboru.

Kompetence vedouci odboru

Odpovédnost za:

e fizeni prace svého odboru v rozsahu své plsobnosti

e informovani podrfizenych zaméstnancl o dllezitych skutecnostech, potfebnych
pro jejich Cinnost

e stanoveni pracovni naplné podfizenym zaméstnanclim a jejich aktualizaci

e rozhodovani ve spravnim fizeni, podepisovani potrebnych rozhodnuti a opatreni

e fadny a bezproblémovy chod odboru prfi zajiStovani vykonl v prenesené
plsobnosti za fadny a bezproblémovy chod pfi plnéni Ukold v samostatné
plsobnosti

e rozsah a kvalitu poskytovanych sluzeb obcanlm pfi vyfizovani jejich
opravnénych pozadavk{

o efektivni vyuziti a nakladani se svérenym majetkem v rdmci pracovnépravnich
predpis(

e zabezpeceni vykonu fidici kontroly jako prikazce operace pri fizeni verejnych
vydajli a pti spravé verejnych prijmdQ

Pravomoc rozhodovat o:

e jmenovani svého zastupce, ktery jej v plném nebo omezeném rozsahu zastupuje
v dobé jeho nepritomnosti

e prerozdéleni plnéni ukold a pracovni cinnosti zaméstnanct odboru pokud to
okolnosti vyzaduji

e Cerpani fadné dovolené u pracovnikd odboru (zastupitelnost)

e povoleni pracovnikim odboru navstévu |ékafe v dobé pevné Casti pracovni doby
(v pripadech, kdy lékarské oSetfeni je vzhledem ke zdravotnimu stavu
pracovnika nutné, neni povoleni vedouciho treba)

e povoleni pracovnikdm odboru ve vyjimecnych pfipadech vyfizeni nezbytné
nutnych soukromych zaleZitosti v dobé pevné Casti pracovni doby 5

e odsouhlaseni vSech materialtl odboru pred projednavanim v RMC a ZMC

DalSi ukoly:
e doporucuje ucast zaméstnancd odboru na odbornych Skolenich ¢ seminafich
e kontroluje pInéni planu vzdélavani urednikd odboru

Kompetence a povinnosti pracovnika OSPOD - kuratora pro déti a mladez
Socialni prace s détmi, které spachaly trestny Cin nebo Cin jinak trestny a s détmi
pachajicimi prestupky. PIni Ukoly organu socialné pravni ochrany déti (kurator pro déti
a mladez).

V_ramci této péce zajiStuje mimo jiné tyto ukoly:

- vykonava socialné pravni ochranu déti

- pracuje s nezletilymi détmi do 15 let, které se dopustili Cinu jinak trestného

- s mladistvymi /15-18 let/, u nichz bylo zahajeno trestni stihani, nebo ktefi se dopustili
prestupku

- s détmi a miladistvymi s opakovanymi poruchami chovani zavazného charakteru
/zaskolactvi, utéky z domova, agresivita toxikomanie, alkohol apod./




- spolupracuje s probacni a mediacni sluzbou

- poskytuje socialné pravni a vychovné poradenstvi détem a rodic¢lm pfi feSeni jejich

rodinnych , osobnich a socidlnich problém( a akutnich krizovych situaci

- provadi individualni pohovory s détmi, mladistvymi a jejich zakonnymi zastupci

- provadi Setfeni v rodinach a zajist'uje socialni a rodinné poméry déti a mladistvych

- na zakladé pozadavkl organ cinnych v trestnim Fizeni podava kvalifikované zpravy

0 osobach nezletilych a mladistvych, které se dopustili trestného Cinu/k tomu vyuziva

individualnich pohovord, Setfeni rodinnych pomérd, informaci obecnich Gfadd, statnich

organd, Skolskych zafizeni, zdravotnickych zafizeni apod./

- Ucastni se trestniho Fizeni, hlavniho liceni a verejného zasedani v trestnich vécech proti

mladistvym

- Ucastni se prestupkovych fizeni vedenych proti mladistvym

- provadi vychovna opatreni u obtizné vychovatelnych déti a mladistvych a sleduje jejich

ucinnost

- podava na soudy podnéty nebo navrhy na zahajeni fizeni ve véci vychovnych opatreni
- dohledu, predbézného opatreni, narizeni Ustavni vychovy a navrhy na jejich zruseni

- vykonava funkci opatrovnika nezletilych a mladistvych

- spolupracuje se vSemi subjekty zabyvajicimi se danou problematikou - se stredisky

vychovné péce, krizovymi stredisky a centry pro déti a mladez, sdruzenimi pro pomoc

mladeze v krizi

- zabezpeCuje vykon a agendu obecné prospésnych praci u odsouzenych mladistvych

- vydava pisemny souhlas s pobytem ditéte, u néhoz byla nafizena Ustavni vychova,

mimo Ustavni zarizeni

Kompetence a povinnosti pracovnika OSPOD
Zaijist'uje socialné pravni ochranu déti.

V_ramci této péce zajiStuje mimo jiné tyto ukoly:

- vykonava socialné - pravni ochranu déti

- provadi Setreni v rodiné a bydlisti ditéte a Skole, dale ve zdravotnickém a Skolském
zarizeni, ziskava informace o ditéti a jeho rodiné, spolupracuje s jinymi statnimi organy
a obecnimi Urady

- navrhuje soudu vydani predbézného opatreni o umisténi nezletilého ditéte do nahradni
vychovy, Ucastni se podle potieby vykonu rozhodnuti

- na zakladé pozadavkd soudu podavad zpravy o vychovnych pomérech nezletilych
a navrhuje opatfeni ve vécech jejich dalsi vychovy

- navrhuje a provadi vychovna opatreni /napomenuti, dohled/ a sleduje jejich Gcinnost

- zastupuje nezletilce u soudu v postaveni opatrovnika

- poskytuje poradenskou pomoc rodi¢dm a téhotnym Zendm v jejich obtiznych
rodinnych, socialnich i osobnich situacich

- vyhledava ohrozené déti, resi problematiku ditéte zneuzivaného, zanedbaného
a tyraného

- podava navrhy na zahajeni soudniho fizeni ve vécech Ustavni vychovy, zbaveni
Jomezeni/ rodicovské odpovédnosti

- podava podnéty na zahajeni trestniho stihani rodic¢li/osob odpovédnych za vychovu
ditéte/ pfi podezreni na spachani trestného Cinu proti ditéti

- spolupracuje se zafizenimi, v nichz se vykonava Ustavni vychova




- spolupracuje s vedenim Ucelovych zarizeni /napr. stanice peCovatelské sluzby pro déti,
domov pro matky s détmi/ a pomaha fesit situaci rodi¢l a déti v téchto zafizenich

- vyhledava v soucinnosti s organy a institucemi, obanskymi sdruZenimi a charitativnimi
organizacemi rodiny s nezaopatfenymi détmi Zijicimi v nepriznivych zivotnich pomérech,
které nemohou prekonat bez pomoci spolec¢nosti a pomahaji jim tyto neptiznivé Zivotni
pomeéry prekonat

- rozhoduje v I. stupni spravniho fizeni o vychovnych opatrenich, neucini- li tak soud
a sleduje, zda jsou opatreni dodrzovana

- rozhoduje v I. stupni spravniho fizeni o ulozeni povinnosti rodi¢im vyuzit pomoci
odborného poradenského zarizeni 3

- zpracovava podklady pro soudy, Policii CR a dalSi statni organy

Standard 5 — Prijimani a zaskolovani

Pfijimani novych zaméstnancll probiha na zakladé vybérového fizeni, které je oznameno
na Uredni desce UMC Brno-LiSen a internetovych strankach UMC.

Kvalifikacni predpoklady pro vykon povolani socidlniho pracovnika vychazeji ze znéni
zakona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisl. Pracovnice
OSPOD tyto predpoklady spliuji véetné zkousek zvlastni odborné zplsobilosti dle
zdkona ¢. 312/2002 Sb. o Urednicich Gzemnich samospravnych celkli a o zméné
nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpisd, viz Profily zaméstnancl v priloze.
Vybérové fizeni na pozici sociadlniho pracovnika vykonavajiciho agendu socialné-pravni
ochrany déti a jeho prijeti vychazi ze Zakoniku prace €. 262/2006 Sb., Zakona
o Ufednicich uzemnich samospravnych celkll €. 312/2002 Sb. a Pracovniho fadu -
smérnice tajemnika UMC Brno-LiSert ¢. 3/2008 (viz priloha €. 5). Jeho realizace
a zabezpeceni spada do kompetence personalniho Useku uradu.

Stazisté OSPOD v UMC Brno-LiSefi jsou pfijimani na zakladé aktudlni situace. Jejich
prijimani je plné v kompetenci OSPOD. Se staZisty je uzavirana Dohoda o zabezpeceni
odborné praxe studenta, ve které je vymezena délka a rozsah stdze a cinnosti, které
mdze dotyCny stdZista vykondvat. Stazisté pfi nastupu musi také podepsat tzv. Slib
mlcenlivosti, ktery byva soucasti vySe popsané Dohody. Kazdému stazistovi je urcen pri
nastupu na praxi mentor, pfipadné mentofi, ktefi dohliZzeji na prlbéh staze a jsou
odpovédni za zaskoleni a prlibéh celé praxe. OSPOD pfistupuje ke kazdému stazistovi
velmi individualné a s peclivosti.

Standard 6 — Profesni rozvoj zaméstnancu

Vedouci zaméstnanec organu socialné-pravni ochrany zarazeny k vykonu socialné-
pravni ochrany pravidelné, alespon jednou rocné, hodnoti podrizené zaméstnance,
ktefi se podileji na vykonu socialné-pravni ochrany. Vedouci zaméstnanec, zarazeny
v organu socialné-pravni ochrany, je hodnocen svym pfimym nadfizenym minimalné
jednou rocné. Hodnoceni je zaméreno zejména na stanoveni, vyvoj a napliovani
osobnich profesnich cilll a potfeb dalsi odborné kvalifikace.

Vedoucim zaméstnancem pracovisté se rozumi obvykle vedouci odboru, popr.
tajemnik Uradu. V hierarchické strukture Ffizeni Ufadu provadi vedouci zaméstnanci
hodnoceni zaméstnancl sluzebné podrizenych, pfi¢emz oni sami jsou zase hodnoceni
svym bezprostfedné nadfizenym vedoucim pracovisté. Pfi urceni zaméstnance, ktery



v daném pripadé provadi hodnoceni jiného zameéstnance, se vzdy postupuje podle
oficialni organizacni struktury.

Hodnoceni je zaméreno zejména na stanoveni, vyvoj a naplfiovani osobnich profesnich
cild a potfeb dalsi odborné kvalifikace. Jsou to oblasti, kde zaméstnanec potrebuje
ziskat vice jistoty, hlubsSi znalosti a praktické dovednosti, ¢i se v jiz osvojenych
dovednostech a znalostech zlepsit.

Vlastni hodnoceni mUlze probihat rlznymi formami, napf. jako pohovor
zaméstnance s nadfizenym, pisemny dotaznik nebo test, sebehodnoceni
zaméstnance apod. Jednotlivé metody se mohou prolinat ¢ vzajemné kombinovat.
Zdrojem pro urovani osobnich profesnich cild mdlze byt také pozorovani prace
zaméstnance nebo provedené kontroly, zpétna vazba od klientd aj. Predmétem
hodnoceni jsou zejména odborné znalosti a dovednosti, pfistup ke klientim
nebo vztahy s kolegy atd. U vedoucich zaméstnancl je okruh hodnoceni rozsifen
0 manazerské schopnosti.

Zameéstnanci jsou dopredu seznameni s tim, Ze hodnoceni probiha, a stejné tak jsou
seznameni i s vysledky hodnoceni, ke kterym se mohou vyjadrit.

Kazdy zaméstnanec ma zpracovany Plan vzdélavani pracovnika dle § 17 zakona
¢. 312/2002 Sb. (viz priloha ¢. 7).

OSPOD zajistuje pribézné vzdélavani zaméstnancll zafazenych v organech socialné-
pravni  ochrany k vykonu socidlné-pravni ochrany. Rozsah vzdélavani je minimalné
6 pracovnich dnl za kalendarni rok, a to formou Ucasti zaméstnancli, zarazenych
v organech socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany, na vzdélavacich
kurzech akreditovanych Ministerstvem prace a socialnich véci. Vzdélavani zaméstnancl
zarazenych v organech socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany
vychazi z individudlnich planl dalSiho vzdélavani a je zaméreno na rozSifeni odborné
kvalifikace.

Individudlni plan dalSiho vzdélavani vychazi z hodnoceni zaméstnance, z potreb
pracovisté a klientd. Plan se zpracovava na dobu 3 let.

Plan obsahuje okruhy dalsiho vzdélavani, kterych se ma zaméstnanec zucastnit. Plan je
zaméren na rozSireni kvalifikace v oblasti socialné-pravni ochrany. Timto rozsSifenim se
rozumi prohlubovani, doplfiovani a obnovovani kvalifikace.

Minimalni Casova dotace pro dalsi vzdélavani je kritériem stanovena na 6 dnd,
tj. 48 hodin pribézného vzdélavani za kalendaini rok.

Organ socialné-pravni ochrany zajistuje pro zaméstnance zarazené
v organech socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni  ochrany,  ktefi
vykonavaji pfimou praci s klienty, podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika ve
forme tzv. supervize.

Supervize mize byt zaméfena na prohloubeni prozivani, lepsi porozuméni dané situaci,
uvolnéni tvorivého mysleni a rozvoj novych perspektiv profesniho chovani. Soucasné
mdlze byt supervize také modelem uceni. Cilem supervize tak mdze byt vyssi
uspokojeni z prace, zvysSeni jeji kvality a efektivity, prevence profesniho vyhoreni.

Standard 7 - Prevence




Organ socialné-pravni ochrany aktivné vyhledavd a monitoruje ohrozené déti.
Koordinuje, pripadné vytvari podminky pro preventivni aktivity ve svém spravnim
obvodu.

Pracovisté organu socidlné-pravni ochrany v Brné-LiSni mapuje v pribéhu Setfeni
v rodiné vzdy také dalSi déni v lokalité, sleduje a vSima si pritomnosti bezprizornich déti
potulujicich se po ulici, které by v té dobé mély byt ve skole, atp.

Kromé vlastni iniciativy OSPOD spolupracuje s Komisi socialni, zdravotni a rodinné
politiky, ktera je zfizena Radou méstské Casti Brno-LiSen. Poslanim této komise je
prispivat k vytvareni priznivych podminek pro Zivot déti, mladeze, rodin s détmi,
seniorll, socidlné a zdravotné znevyhodnénych obcand v LiSni a podporovat socialni
soudrznost obce.

Pracovisté organu socidlné-pravni ochrany zna mista a oblasti vyssSiho vyskytu
ohrozenych déti a na téchto mistech uplatiiuje adekvatni preventivni aktivity.

OSPOD v ramci preventivnich aktivit spolupracuje s dalSimi fyzickymi osobami,
pravnickymi osobami a organy verejné moci, zejména s organy Uzemni
samospravy, poverenymi osobami, poskytovateli socialnich sluzeb, zastupci Skol
a Skolskych zarizeni, Policii Ceské republiky, Probacni a mediacni sluzbou,
soudem, statnim zastupitelstvim, poskytovateli zdravotnich sluzeb, pfipadné  dalSimi
fyzickymi osobami, pravnickymi osobami a organy verejné moci, zucastnénymi
na péci o ohrozené déti podle mistnich potreb a podminek.

PracoviSté organu socialné-pravni ochrany déti ma vytvorenou mapu zobrazujici
organizace, které pracuji s détmi a jejich rodinami, véetné kontaktli, mapa je bézné
dostupna Siroké vefejnosti i odborniklim v pisemné formé na nasténce OSPOD a také na
webovych_strankach UMC Brno-LiSen, kde je také mapa détskych hfist’ (www.brno-
lisen.cz — Zivot v LiSni — Déti a rodina).

Standard 8 - Prijeti oznameni, posouzeni naléhavosti a pridéleni pripadu

Organ socialné-pravni ochrany jednotné postupuje pri prijeti oznameni pripadu
a jeho evidenci.

Jednotlivé faze procesu:

- pfijeti oznameni

- evidence pripadu

- pridéleni pripadu konkrétnimu koordinatorovi pfipadu

- posouzeni naléhavosti pripadu — vyhodnoceni rizik

- postup podle vyhodnoceného rizika

- vyhodnoceni pripadu koordinatorem pripadu

- odloZeni podnétu nebo zarazeni do evidence podle zakona o sociadlné-pravni ochrané
déti a instrukce o vedeni spisové dokumentace

Zameéstnanci postupuji pfi prijeti oznameni stejnym zplsobem. Jednotny postup je
nezavisly na osobg, ktera oznameni prijala (minimalni rozsah otazek, stanoveny rozsah
informaci, které pracovnik zjistuje aj.).



PracoviSté ma jednoznacna pravidla, kterd urcuji zplsoby pfijeti oznameni, a postupy
s ohledem na zpUsob pfijeti podnétu (e-mailem, postou, telefonicky, vlastni depistazni
Cinnosti atd.) a rezim, v jakém je oznameni prijato (v pohotovosti, v terénu, na
pracovisti).

Lhita pro zaevidovani a pridéleni pfipadu je stanovena tak, aby nedochazelo ke
zbyteCnym pritahdm.

Informace o evidovaném pripadu je zaméstnancdim dostupna. Soucasné zaméstnanec
prijimajici oznameni informuje osobu, ktera oznameni ucinila, o dalSim postupu
a Ihtach pro vyfizeni ozndmeni. Klienti jsou informovani o ddvodech pro evidenci
pfipadu.

Rozdéleni pripadl dle naléhavosti:

Bezodkladny — jde-li o Zivot ditéte, fesi se ihned nebo do 24h od ohlaseni.
Akutni — fesi se do 7 dnli od nahlaseni pfipadu.

Ostatni — resi se do 1 mésice od ohlaseni.

Kazdy pfipad organu socidlné-pravni ochrany je posouzen s ohledem na jeho
naléhavost.

PracoviSt€é organu socialné-pravni ochrany ma stanovena kritéria rozpoznani
naléhavosti pripadd a postupy pro posouzeni naléhavosti. VSichni zaméstnanci v pfimé
praci s klienty kritéria a postupy znaji a postupuiji podle nich.

V socidlné-pravni ochrané déti je zakladnim a nejdllezitéjSim kritériem pfi
posuzovani naléhavosti pfipadd mira ohroZeni Zivota ditéte, jeho bezpeéi a zdravého
vyvoje.

Pracovisté OSPOD vyuzivd jako nastroj pro vyhodnoceni naléhavosti pripadu
zakladni soubor otdzek, na néz si po prijeti oznameni vzdy odpovi. Pfitom
vychazi z informaci ziskanych ze zdroje, ktery pripad oznamil. Pokud se mezi
odpovédmi objevi byt jen jedna odpovéd" ,ano", je pfipad vyhodnocen jako
naléhavy a zaméstnanec organu socialné-pravni ochrany uplatni postup pro
naléhavé pripady.

Oblasti, na které se zaméstnanec OSPOD pta po ohlaseni pripadu:

e jsou/nejsou rodice/jiné osoby odpovédné za vychovu ditéte aktudlné schopni se
postarat o dit€ (pod vlivem alkoholu, omamnych, psychotropnich latek, hospitalizace,
zranéni, smrt)?

¢ je dité bez adekvatniho dozoru a péce?

e je zanedbavana péce o dité?

e existuje podezfeni na tyrani ditéte (psychické nebo fyzické, u ditéte existuji
znamky/projevy tyrani apod.)

e existuje podezieni ze zneuzivani ditéte?

* existuje podezreni ze sebeposkozovani ditéte (znamky na téle ditéte...)?

e ma dité sebevrazedné chovani?

e akutni ohrozeni zdravi ¢i Zivota ditéte

¢ je dité akutné intoxikované alkoholem/navykovymi latkami?

¢ je dité na Utéku z domova?

* jde o opakované podany podnét?




Z Casového hlediska je posouzeni naléhavosti zarazeno na zacatek prace s ditétem
a rodinou ihned po prijeti oznameni pripadu.

Kazdy pripad je pridélen konkrétnimu koordinatorovi pripadu. Koordinator
koordinuje a Fidi prlbéh poskytovani socialné-pravni ochrany, vykonava primou socialni
praci a intervence ve prospéch klienta, pomaha mu zorientovat se v systému socialné-
pravni ochrany a dalSich sluzeb. Provazi klienta celym procesem pomoci a podpory.

V kompetenci koordinatora je i zpracovani individualniho planu ochrany ditéte.
Koordinator zodpovida za jeho naplnovani, vyhodnocovani a aktualizaci.

Ackoli na feseni daného pfipadu miZe spolupracovat vice osob, koordinator je vzdy jen
jeden.

Kazdy zaméstnanec zarazeny v organu socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-
pravni ochrany pracuje maximalné s 80 rodinami, v pripadé kuratora pro déti a mladez
se 40 rodinami.

Kritérium stanovuje maximalni pocty rodin, s nimiz zaméstnanec zarazeny v organu
socialné-pravni ochrany pracuje. Jedna se o deklaratorni kritérium, jehoz smyslem je
predevSim ochrana zaméstnancl pred priliSnou zatézi v situacich, kdy by
zaméstnanec mél pracovat s vétSim poctem rodin, nez jsou jeho realné kapacity.

Maximalni pocet rodin tj. 40 nebo 80, znamena, Ze zaméstnanec vzdy pracuje
maximalné s timto poctem rodin a v zadnou chvili ne s poctem vyssim, nez uvadi toto
kritérium standardd.

Pro sledovani uvedenych hodnot (40 nebo 80 rodin) neni stanoven Zadny ¢asovy ramec,
jako napfiklad jeden rok apod. Kritérium nehovoii o prlbéhu néjakého dcasu, nybrz
o stavu v dany konkrétni okamzik. Posuzuje-li se skutecnost, zda zaméstnanec
pracuje s maximalné 80 rodinami, posuzuje se stav v dany okamzik. Zaméstnanec by
nemél v pribéhu roku v Zadnou chvili pracovat s vice nez 80, respektive 40 rodinami.

Minimalni pocet rodin, s nimiz pracuje jeden zaméstnanec, neni stanoven. Pracovisté si
jej vSak mize samo urcit na zakladé svych vlastnich potfeb a moZnosti. Vychazi
pritom vzdy z aktualni situace, pfFiCemz zohledfiuje zejména naroCnost prace
s rodinou, ktera v jednotlivych pfipadech mlze byt velmi rozdilna.

PoCet rodin, s nimiz pracuje jeden zaméstnanec, nemusi byt stanoven pevné a ani
to neni Zadouci. Je nutné dodrzet maximalni pocet rodin stanoveny standardem.
V prlbéhu ¢asu se mohou pocty rodin, s nimiz zaméstnanci pracuji, ménit, a to
adekvatné zménam narocnosti prace s rodinami Ci stanoveni priorit a intenzity této
prace.

Standard 9 - Jednani, vyhodnocovani a individualni plan ochrany ditéte

Pfi jednani s klientem dodrzuje organ socialné-pravni ochrany zakladni principy
vykonu socialné-pravni ochrany, zejména

e respektuje individudlni pristup ke vSem klientiim,

e vychazi z individualnich potfeb kazdého klienta,



podporuje samostatnost klientd,

uplatiiuje individualni pristup k potfebam kazdého klienta,

motivuje k péci o déti, a posiluje socialni zaclefiovani klientd,

disledné dodrzuje lidska prava a zakladni svobody,

podporuje kontakt s pfirozenym socialnim prostredim,

informuje klienta o postupech pouzivanych pri vykonu socialné-pravni ochrany.

Zaméstnanci znaji zakladni principy vykonu socialné-pravni ochrany, vcetné zakladnich
lidskych prav a svobod, a v praxi je disledné uplatniuiji.

Zakladni principy a zasady uplatfiované v oblasti socialni prace:

e respekt k jedinecnosti kazdého clovéka bez ohledu na jeho plvod, etnickou
prislusnost, rasu, Ci barvu pleti, matersky jazyk, vék, zdravotni stav, sexualni orientaci,
ekonomickou situaci, nabozenské a politické presvédceni a bez ohledu na to, jak se
podili na zivoté celé spolecnosti

e respekt k pravu kazdého jedince na seberealizaci

 ochrana distojnosti a lidskych prav klient

¢ 7adna forma diskriminace

e ochrana klientova prava na soukromi a dlivérnost jeho sdéleni

e predavani informaci o klientovi tretim osobam se souhlasem klienta

« vedeni klientl k védomi odpovédnosti sam za sebe

 hledani moznosti, jak zapojit klienty do procesu reseni jejich situace

Socialni pracovnik:

o odpovédné plni své povinnosti vyplyvajici ze zavazku k zaméstnavateli

e zohlednuje znalosti, zkuSenosti a ndzory svych kolegll a ostatnich odbornych
pracovnik{

* spolupracuije s dalSimi odborniky a tim zvysuje kvalitu poskytované sluzby

e dba na udrzeni a zvySovani prestize svého povolani

e usiluje o udrzeni a zvySeni odborné Urovné sociadlni prace a uplathovani novych
pristupl a metod

* je zodpovédny za své soustavné celozivotni vzdélavani a vycvik

* pro svi{ij odborny rlst vyuziva znalosti a dovednosti svych koleg( a jinych odbornikd

Socialni pracovnik v oblasti socialné-pravni ochrany déti:

¢ haji nejlepsi zajem ditéte

e prispiva k vytvoreni podminek pro zdarny fyzicky, dusevni, duchovni a socialni rozvoj
ditéte

¢ snazi se predejit a odklonit jakoukoli formu tyrani, zneuZivani a zanedbavani ditéte

e cti rodinu jako zakladni, pfirozené a nezastupitelné prostfedi pro plny a harmonicky
rozvoj osobnosti ditéte

e respektuje prava a povinnosti rodicl vici ditéti, podporuje jejich odpovédnost za
vychovu a vyvoj ditéte

e pomaha rodiné a motivuje rodiCe k tomu, aby mohlo dité vyrlstat ve svém
prirozeném prostredi

e snazi se zamezit oddéleni ditéte od rodi¢d ¢i osob odpovédnych za jeho vychovu,
pokud to neni v pfimém rozporu s jeho nejlepSimi zajmy
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e pomaha v navratu ditéte do jeho pfirozeného prostredi ¢i nahradniho rodinného
prostredi, pokud bylo dité umisténo mimo svoji rodinu

e poskytuje ditéti mimoradnou ochranu v pfipadé jeho umisténi mimo své prirozené
prostredi

e podporuje pravidelny Ucelny kontakt s obéma rodi¢i, neni-li to v pfimém rozporu
s nejlepsim zajmem ditéte

e cti pravo ditéte sdélit sv{j nazor a prani a pomaha jej v ramci moznosti uskutecnit

e cti pravo ditéte na soukromi, nevystavuje dité svévolnému zasahovani do jeho
soukromého zivota, rodiny, domova nebo korespondence ani nezakonnym Gtoklm na
jeho Cest a povést

V pripad€, ze ze strany zaméstnance dojde k poruseni nékteré pracovni_povinnosti, je
postupovano dle Zakoniku prace €. 262/2006 Sb. a Pracovniho radu UMC Brno-LiSen —
smérnice tajemnika ¢. 3/2008.

Organ  socialné-pravni  ochrany  zajiStuje  sluzby  potfebné pro jednani
s osobami se specifickymi potfebami nebo dojedna spolupraci s fyzickymi
osobami a pravnickymi osobami, které tyto sluzby zajisti externé.

Zaméstnanci umi s klienty se specifickymi potrebami komunikovat nebo zajisti externi
spolupracovniky, ktefi jim komunikaci zprostredkuiji.

MUZe se jednat o komunikaci ve znakové fedi, v cizi fedi, s ditétem/rodi¢em/ klientem
s urcitym typem postizeni ¢i znevyhodnéni apod.

Tyto pripady jsou vzhledem ke své ojedinélosti feSeny individualné a aktualné.

Organ socialné-pravni ochrany provadi u vSech pfipadll, zejména v okamZziku zavedeni
ditéte do evidence déti uvedenych v § 54 zakona ¢. 359/1999 Sb., zakladni
vyhodnocovani potfeb ditéte a situace rodiny (dale jen ,vyhodnocovani“),
zamérené na skutecnost, zda se jedna o dité vymezené v § 6 a § 54 pism. a) zakona
¢. 359/1999 Sb., o dité uvedené v § 54 pism. b) zakona ¢. 359/1999 Sb., nebo
o dité zafazené do evidence déti z jiného dlvodu. Jestlize ze zavéru vyhodnocovani
vyplyva, Ze se jedna o dit€ vymezené v § 6 zakona €. 359/1999 Sb., provadi organ
socialné-pravni ochrany podrobné vyhodnocovani.

PRINCIPY VYHODNOCOVANI:
e je zaméfeno na nejlepsi prospéch ditéte (nikoli jednoho z rodi¢d apod.)

odviji se od stadia vyvoje daného ditéte

je orientovano na prostredi, ve kterém dité dosud vyr{stalo

bere v Gvahu kulturni, ndbozenské a etnické zazemi ditéte

zahrnuje dité, rodice i Sirsi rodinu

zaméfuje se na silné stranky dané rodiny a objasiiuje stavajici obtize

pracuje na mezioborové Urovni, spolupracuje s Urady, nevladnimi neziskovymi

organizacemi, zdravotniky, Skolou apod.

jedna se o proces, nikoli o jednorazovy ukon

e probiha paralelné s dalSimi sluzbami a podporou pro rodinu a dité

e je zalozeno na ddkazech ziskanych terénni praci, nikoli pouze na
zprostfedkovanych informacich
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Vyhodnocovani je metodou socidlni prace, jejimz prostrednictvim zaméstnanci
organu socialné-pravni ochrany mapuji situaci ditéte a jeho rodiny. Spociva ve
sbéru relevantnich informaci a v jejich analyze. Vysledkem je objektivni vyhodnoceni
situace konkrétniho ditéte, urceni miry jeho ohrozeni, zmapovani kapacity a zdrojt
v rodiné i v SirSim socialnim okoli ditéte a rodiny.

Na zakladé vyhodnoceni jsou planovana a prijimana opatreni, intervence,
zprostiedkovani sluzeb a dalSich aktivit smérujicich k adekvatni podpore ditéte
a jeho rodiny.

Vyhodnocovani mlze mit fadu podob, mize vyuzivat rlznych metod a zplsobl
sbéru dat.

K zakladnimu vyhodnocovani pristupuje pracovisté v okamZiku prijeti oznameni
pripadu. Zameéstnanec vyhodnoti, zda se jedna o pripad spadajici do situaci
uvedenych v § 6 zakona ¢. 359/1999 Sb.

Podrobné vyhodnocovani se provadi v situaci, kdy pracovisté v ramci zakladniho
vyhodnoceni dospélo k zavéru, ze se v daném pripadé jedna, ¢i by se mohlo
jednat o dité ohrozené ve smyslu § 6 cit. zakona €. 359/1999 Sb. Podrobné vyhodnoceni
je zakladnim stavebnim kamenem pro hledani vhodného feSeni situace ditéte a jeho
rodiny. Je v zajmu ditéte, aby bylo provedeno v pokud mozno co nejkratSim casovém
obdobi, avSak presto v rozsahu potfebném ke zjiSténi a fadnému posouzeni vsech
skutecnosti vyznamnych pro situaci ditéte a jeho rodiny. Vyhodnocovani se provadi
pro kazdé dité samostatné. V prfipadé sourozencl je provedeno pro vsechny déti
souCasné. Pritom ma kazdé jednotlivé dité své vlastni vyhodnoceni, které se lisi
v oblastech, jez jsou pro néj specifické. Naopak v oblastech pro vSechny sourozence
spoleCnych (rodice, bydleni apod.) se vyhodnoceni mohou vzajemné prekryvat
a doplnovat.

Organ socialné-pravni  ochrany déti zpracovava v pripadé, kdy provedl
podrobné vyhodnocovani se zavérem, Ze se jedna o dité vymezené v § 6 zakona
¢. 359/1999 Sb., individudlni plan ochrany ditéte, podle potfeby jej prehodnocuje
a nasledné jej uzavira.

Zpracovani individualniho planu ochrany ditéte je jednou z metod socialni prace, ktera
umoznuje strukturovat proces prace na pripadu ohroZeného ditéte a jeho rodiny.
Ve spolupraci s ditétem (rodinou) jsou naplanovany jednotlivé kroky smértujici
k podpore ditéte a rodiny a k vyreSeni Ci alespon zlepseni obtizné situace ditéte
(rodiny). Postupné pInéni krokl se fidi casovym harmonogramem.

Individudlni plan ochrany ditéte je prehlednym dokumentem, z néhoz jsou zfejmé dilci
kroky pfijaté k ochrané ditéte, osoby podilejici se na pomoci ditéti a rodiné a casovy
ramec, v némz se jednotlivé Ukoly napliuiji.

Pfi vypracovani individudlniho planu ochrany ditéte je stanoven termin
vyhodnoceni realizovanych opatfeni, na jehoz zakladé je nasledné plan
aktualizovan pro dalSi Casovy Usek prace na pripadu spolu s terminem
nasledného vyhodnoceni.
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Ustanoveni § 10 odst. 5 pism. b) zakona ¢. 359/1999 Sb. uklada povinnost zpracovat
plan od pocatku doby poskytovani socialné-pravni ochrany, nejpozdéji do
jednoho mésice od prijeti podnétu. Neznamena to povinnost zpracovat v této
lhGté kompletni plan. Musi vSak byt zpracovana alespon zakladni podoba planu
vymezujici znamé pri¢iny ohrozeni ditéte a stanovujici opatreni vcetné casového
harmonogramu, ktera jsou v dané fazi realizovatelna.

Kvalitni individudlni plan ma nasledujici vlastnosti:

e je konkrétni, tj. urCuje konkrétni kroky, odpovédnost za jejich realizaci, monitoring
a kontrolu; navazuje na sit’ odbornikd a sit’ dostupnych sluzeb, uvadi konkrétni detaily
e ma méfitelné vystupy, tj. po realizaci jednotlivych bodl planu je mozné
vyhodnotit jejich dopad a kvalitu

» ma dosafzitelné cile, tj. cild Ize dosdhnout v daném case a za danych moznosti

* je realisticky, tj. odpovida aktualni situaci, pocita s dostupnymi sluzbami v dostupném
Case

* je Casové omezeny, tj. je vypracovan na konkrétni, omezenou dobu, poté je dosavadni
postup vyhodnocen a plan aktualizovan

Individudini plan ochrany ditéte je dllezitym dokumentem nejen pro zaméstnance
zodpovédného za dany pripad, ale také pro samotnou rodinu a dité. Diky nému se
jim dostava prehlednych informaci o konkrétnich krocich a osobach, které se na jejich
pinéni podileji. Rodi¢e jsou intenzivné zapojeni do systému pomoci ditéti formou
oficidlniho dokumentu, coz v fadé pripadl mlze plsobit motivacné.

Individudlni plan ochrany ditéte se zpracovava za Ucasti ditéte a rodiny, s vyjimkou
situaci, kdy neni v zajmu ditéte, aby bylo vystaveno nékterym narocnym situacim,
které mohou pfi zpracovani planu vzniknout. Nezbytné je proto peclivé posouzeni
konkrétniho reSeného pripadu socialnim pracovnikem.

Neni-li individudlni plan ochrany ditéte zpracovavan za ucasti ditéte a rodiny, musi
byt ze spisové dokumentace ziejmy dlvod (nezajem rodiny, poruseni zajmu ditéte
aj.). V pripadé nezdjmu rodiny je treba zaznamenat i opatfeni ucinéna k ziskani
rodiny pro spolupraci.

Je zdkonnou povinnosti individudlni plan ochrany ditéte pravidelné aktualizovat.
Po ukonceni poskytovani socialné-pravni ochrany je plan uzavren, pfiemz musi byt

vzdy dostatecné podrobné uvedeno, z jakého dlvodu k takovému postupu doslo.
Teprve poté Ize pripad povazovat za uzavieny a spis zalozit.

Standard 10 - Kontrola pripadu

Organ socialné-pravni ochrany zajistuje pravidelnou kontrolu pfipadd (spisd).

Na pracovisti jsou pravidelné jednou rocné kontrolovany pripady (spisy) nadfizenym
zaméstnancem. Jedna se o kontroly provadéné podle predem stanovenych kritérii,

kterd si pracovisté za timto (celem vytvorilo. Kontroly se tykaji pripadd vSech
zaméstnancl v pfimé praci s klienty.
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Kontrola spisti na pracovisti se provadi zpravidla 1x za rok, a to pfi uzavieni spisové
dokumentace, v pripadé, ze je OSPOD soudem ustanoven opatrovnikem ditéte, pfi
narizeni Ustavni vychovy ditéte, v pripadé svéreni ditéte do péce jiné fyzické osoby,
u déti, jejichz rodice neplni povinnosti plynouci z rodiCovské odpovédnosti (napr.
neplaceni vyzivného, déti, které jsou ohrozovany nasilim mezi rodici atd).

Na odboru se provadi i mimoradna kontrola spisové dokumentace, a to v pripadé
stiznosti rodi¢d na praci socidlni pracovnice, pfi zaskolovani nového pracovnika, nebo
u déti, na kterych byl spachan trestny cin.

S vystupem kontroly je seznamen vzdy pracovnik v pfimé praci s klientem. V pripadé
zjiSténi zavaznych pochybeni nebo pri zjisténi ojedinélosti pripadu jsou s vystupem
kontroly seznameni vSichni pracovnici OSPOD Brno-LiSen.

Se zaméstnancem, jehoZz se pochybeni tyka, je provedena analyza pripadu a jeho
postupu. Je radné poucen o nutnosti napravy a jsou navrzena takova opatreni, ktera
vedou k napravé a k odstranéni nedostatkll, za Ucelem nalezeni optimalniho feseni
k napInéni potreb ditéte.

Z provedenych kontrol je porizen zapis do spisu o jeho kontrole.

Standard 11 — Rizikové a houzové situace

Zaméstnanci zarazeni v organu socidlné-pravni ochrany k vykonu socialné-
pravni ochrany jsou pripraveni na vyskyt rizikovych a nouzovych situaci
a jsou prokazatelné seznameni se situacemi, které mohou nastat v souvislosti
s vykonem socidlné-pravni ochrany vcetné postupl pfi jejich FeSeni.

RIZIKOVA SITUACE = situace, kdy nastava riziko zranéni zaméstnance & klienta,
zranéni dalSich osob, pfipadné hrozba vzniku Skody na majetku.

Pracovisté ma definovany mozné rizikové situace dle svych praktickych zkuSenosti:

Klient pod vlivem navykovych latek — klienta pod vlivem navykovych latek nejdrive
slusné pozadame o odchod, v krajnim pripadé volame Méstskou policii.

Napadeni klienta klientem — v pripadé nezklidnéni situace pracovnici je volana Méstska
policie.

Napadeni zaméstnance domacim zviretem klienta — zaméstnankyné se snazi pfi Setreni
v domacnosti takovymto situacim predchazet — napf. pozada o zavreni zvifete do
pokoje, v pFipadé, ze tak klient neucini, nebude do bytu vstupovat.
Napadeni_zameéstnance klientem v _jeho domacnosti — zaméstnankyné vola o pomoc
a poté privola PCR. V pripadé rizikového klienta se domacnost navstévuje s dalSi
kolegyni. o

Napadeni zaméstnance v prostorach kancelare UMC - pokud je v kanceldfi pfitomna
kolegyné, privold pomoc. V pripadé, Ze je pracovnice v kanceldfi sama, snazi se
telefonem, bouchanim na zed nebo kfikem pfivolat pomoc z vedlejsSi kancelare.
Preventivni opatfeni v téchto pripadech - domluva s kolegyni, aby byla pfitomna
schdizce v kancelafi jako dalSi osoba, oteviené dvefe do chodby, domluvena kontrola
kolegyné pres telefon.
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NOUZOVA SITUACE = situace, kdy miZe dojit k omezeni vykonu socialné-pravni
ochrany z dlivodu vzniku nenadalych skutec¢nosti.

Pracovisté ma definovany mozné nouzové situace dle svych praktickych zkusSenosti:

VEtSi pocet zaméstnancl se soucasné ocitl v pracovni neschopnosti — v takovémto
pripadé se telefonicky domluvi s kazdym zaméstnancem potfeba pomoci s jeho pripady,
roztfidi se dle naléhavosti a aktualnosti a zbyli zaméstnanci se o dané akutni pripady
podéli.

Kumulace naléhavych pfipadd v jednu chvili (nedostatek zaméstnancl) - pfipady
se roztfidi dle naléhavosti, zaméstnanci si navzajem pomohou predelegovanim
jednotlivych pripadl ¢i Ukond v tom kterém pfipadu.

Vypadek elektrického proudu na pracovisti — docasné vypadky elektfiny se resi dle
potreby, aktualni pripady jsou zpracovany ru¢né, v pripadech nenaléhavych jsou klienti,
se kterymi jsou napf. domluveny schlizky, Setfeni apod., telefonicky preobjednani.

Nastalé rizikové a nouzové situace jsou pravidelné vyhodnocovany. Jsou pfijimana
adekvatni opatfeni k jejich zamezeni. Zaméstnanci  pracovisté mohou v ramci
svého prlibézného vzdélavani absolvovat i takové vzdélavaci kurzy, které maji néjakou
souvislost pravé s rizikovymi ¢i nouzovymi situacemi. Mdze se jednat napfiklad o kurz
nebo vycvik zaméfeny na praci s klientem s projevy agresivity nebo na jednani
s klientem v akutnim psychotickém stavu apod.

V ramci plsobeni na pracovisti pak zaméstnanci absolvuiji i proSkoleni v oblasti zajisténi
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, pozarni ochrany apod.

Standard 12 - Dokumentace o vykonu socialné-pravni ochrany déti

Organ socialné-pravni ochrany uplatiuje systém zpracovani, vedeni, evidence
a archivace dokumentace, vcetné vedeni elektronické dokumentace v informacnim
systému socialné-pravni ochrany déti o klientech a dalSich osobach.

Postup upravuje komplexné Smérnice Ministerstva prace a socidlnich véci C. j.
2013/26780-21 ze dne 19. zari 2013 o stanoveni rozsahu evidence déti a obsahu
spisové dokumentace o détech vedené organy socidlné-pravni ochrany déti
a o stanoveni rozsahu evidence a obsahu spisové dokumentace v oblasti nahradni
rodinné péce.

ZAZNAMY ORGANU SOCIALNE-PRAVNI OCHRANY = veskeré zdznamy ze schlzek,
Setreni a konzultaci, které jsou vedenys ditétem, jeho rodici, sourozenci,
osobami pecujicimi ¢ dalSimi osobami (uciteli, |ékafi, vedoucimi volnocasovych
aktivit apod.). Tedy vSechny zaznamy a zapisy, které provadi zaméstnanec
a zakladd do spisu. Ostatni dokumenty (posudky odbornikl, kopie zprav apod.)
zlstavaji samoziejmé tak, jak byly na pracovisté doruceny, nijak se neupravuiji.

Srozumitelné zaznamy neobsahuji cizi slova, slozité formulace, odborné terminy
¢i informace, které je tfeba nasledné vyhledavat a doplnovat.
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Neni nutné prizplsobovat dokumentaci Uplné malym détem, presto je napriklad
Sestnactilety klient jiz schopen vétsiné véci porozumét. MladsSim détem pak
zaméstnanci vysvétli s ohledem na jejich rozumové schopnosti, co znamena vedeni
spisu a co i proC se do spisu zapisuije.

Ovéreni, zda zaméstnanci vedou dokumentaci formou srozumitelnou pro klienta,
mlze probihat prostrednictvim pribézného sdileni dokumentace s klientem, kdy je
zapis, porizeny ze spolecné konzultace, klientovi predan k nahlédnuti. Z jeho
zpétné vazby Ize snadno 7zjistit, zda je mu zapis srozumitelny. Tato praxe
soucasné zvysuje i spoluzodpovédnost klienta na reSeni své situace a také jeho
dGvéru k zaméstnanci.

Kopie zaznamu je nabidnuta klientovi k prevzeti.

Standard 13 - Vyrizovani a podavani stiznosti

Organ  socialné-pravni  ochrany  ma  zpracovana  pravidla pro podavani,
vyfizovani a evidenci stiznosti v podobé srozumitelné pro vSechny klienty. OSPOD se
fidi pri vyrizovani a podavanim stiznosti internim predpisem UMC Brno-LiSen — Pravidla
pro prijimani a vyrizovani petic a stiznosti, i¢innym dne 1.5. 2006 (viz priloha €. 9).

Organ socialné-pravni ochrany informuje klienty a dalSi osoby o moznosti podat
stiznost, a to zplisobem srozumitelnym klientdm a dalSim osobam.

Obsahem pravidel pro podavani, vyrizovani a evidenci stiznosti je:
e (CO je povazovano za stiznost
e kdo mize stiznost podat (klient a dalSi osoby, jako napf. zaméstnanci jinych
organd verejné spravy, zastupci nevladnich neziskovych organizaci atd.)
e druhy stiznosti (na chovani zaméstnancli, postup pracovisté, anonymni stiznost
aj.)
jak Ize stiznost podat (Ustné, pisemné, anonymné atd.)
kdo je k pfijimani stiznosti opravnén
IhGta pro vyfizeni stiznosti
zplsob evidence stiznosti
postup pfi vyfizovani stiznosti (véetné napf. anonymnich ¢i opakovanych
stiznosti)
zplsob seznameni klienta s vysledkem vyfizeni stiznosti
e postup pracovisté v pripadé nespokojenosti klienta s vyrizenim jeho stiznosti
(predani nadfizenému organu atd.)

Povinnost vypracovat pravidla pro vyrizovani petic a stiznosti prameni pro
pracovisté, coby soucasti organu verejné spravy, ze zakona €. 128/2000 Sb.,
o  obcich. Pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti jsou témito organy také
vydavana pro Ucely naplnovani § 175 zakona €. 500/2004 Sb., Spravniho fadu, ve znéni
pozdéjsich predpist.

Pracovisté poskytuji socidlné-pravni ochranu prostfednictvim svych zaméstnanct
zarazenych v organu socidlné-pravni ochrany k vykonu socidlné-pravni ochrany,
tj. Urednich osob. Pro pracovisté tedy jsou prioritni pravidla, ktera fesSi podavani
a vyfizovani stiznosti z pohledu § 175 zak. ¢. 500/2004 Sb., Spravniho radu, jelikoz se
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jedna predevsim o stiznosti proti nevhodnému chovani zaméstnancli nebo proti postupu
pracovisté jako spravniho organu.

Pracovisté informuje klienty o moznostech a zplsobech, jak podat stiznost,
prostrednictvim osobni konzultace s pracovnicemi OSPOD a prostrednictvim
internetovych stranek Gradu.

Pred vstupem na Urad je také k dispozici schranka na podavani anonymnich stiznosti
(ale i namétd a navrh).

Standard 14 - Navaznost vykonu socialné-pravni ochrany déti na dalsi
subjekty

Organ socialné-pravni ochrany zprostfedkovava a doporucuje klientlm sluzby jinych
fyzickych a pravnickych osob podle jejich potreb, a to v souladu s cili podpory
stanovenymi v individualnim planu ochrany ditéte.

Pracovisté ma vytvoren aktudini seznam dalSich subjektl (viz pfiloha €. 10),
tj. fyzickych a pravnickych osob, které poskytuji sluzby (napf. socidlni sluzby jako
odborné socialni poradenstvi, rana péce, pecovatelska sluzba, azylové domy ci socialné
aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi aj., sluzby pedagogicko-psychologickych poraden;
sluzby mediace; sluzby poraden pro manzelstvi, rodinu a mezilidské vztahy atd.).

Klienti organu socialné-pravni ochrany vyuzivaji sluzeb jinych subjektl zejména
jako sluzeb, které vhodné dopliuji podporu poskytovanou pracovistém organu socialné-
pravni ochrany, jehoz role je v prvni radé koordinacni.

Zameéstnanci maji prehled o cinnostech dostupnych organizaci, které klientim
nabizi, o jejich kapacitdach a o podminkach, za nichz je mozné jejich sluzby vyuzit.
Mohou klientdim nabidnout kontakty na konkrétni zaméstnance téchto organizaci nebo
jim kontakt s nimi sami zprostredkuji a pfi navazani kontaktu je doprovazi.

Pracovisté voli vybér dalSich sluzeb s ohledem na individualni potreby ditéte a rodiny,
a to vzdy tak, aby byly v souladu s cili stanovenymi v individualinim planu ochrany
ditéte. Klienty k vyuzZiti vhodnych sluzeb nalezité motivuje. Sluzby doporucuje
v potfebném rozsahu. Dba na to, aby mnozstvi nabizenych sluzeb neprekracovalo
kapacitu a moznosti klienta. Navrhuje klientovi sluzby, jejichZ vyuziti je pro néj realné.

Pracovisté podnika kroky k tomu, aby na Uzemi jeho spravniho obvodu bylo dostate¢né
mnozstvi sluzeb vhodnych pro jeho klienty. Pfitom spolupracuje s Komisi pro socialné-
pravni ochranu déti, jejimz Ukolem je mimo jiné pravé koordinace vykonu socialné-
pravni ochrany v Gzemi spravniho obvodu.

Organ socialné-pravni ochrany se intenzivné vénuje oblasti pripravy na samostatny Zivot
u déti starsSich 16 let, které se nachazeji v Ustavni vychové nebo v péci kuratord.

ZEJMENA SE JEDNA O TATO TEMATA:
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a) volba povolani — jaké povolani by v budoucnu dité chtélo vykonavat, zda je to realné,
co je potreba pro to ucinit,

b) dalsi profesni vzdélavani — zda a pfipadné jakou Skolu miZe/chce/bude dité dale
studovat, aby se pripravilo na povolani, které chce v budoucnu vykonavat,

c) zaméstnani — praxe, zplsob uchazeni se o volné pracovni misto, Zivotopis, motivacni
dopis, druhy pracovnich smluv, moznosti vypovédi, rizika, na ktera si ma dité davat
pozor, odména,

d) prispévky a socialni davky — kdy a za jakych okolnosti jsou vyplaceny a v jaké vysi
(v souvislosti s hospodarenim domacnosti),

e) co znamena samostatné bydleni, co vSechno obnasi, co je treba zajiStovat
(ndjemni/podnajemni smlouvy, smlouvy na odbér vody, elektfiny, plynu, SIPO),

f) vedeni domacnosti (uklid, nakupy, vareni),

g) hospodareni s vlastnimi financemi — vedeni rozpo¢tu domacnosti, dluhy, pdjcky,
splatky,

h) vztahy — pratelské, partnerské, zaméstnanecké, principy ,zdravych" vztahd,

i) sexualita — téma ochrany zdravi, prevence pred nechténym otéhotnénim, planovani
rodiovstvi, co to znamena byt rodi¢em.

Pracovisté ma definovana témata pripravy na samostatny zivot. Systematicka priprava
ditéte na samostatny zivot musi byt zahajena nejpozdéji v 16 letech véku ditéte.

V béZnych podminkach, kdy dité vyrlstd ve vlastni rodiné, probihd tato pfiprava
pribézné po cely zivot ditéte. Dité se aktivné Ucastni zZivota v ramci rodiny a SirSich
spoleenskych vztah(, a pfirozené tak nabyva schopnosti a dovednosti, které mu
pozdé&ji umozni samostatné zit.

Déti vyrlstajici v Ustavni vychové, v nahradni rodinné péci ¢i déti v pédi kuratorl se
nachazi v obtiznéjsi situaci, jelikoz fungujici rodinné zazemi bud" nepoznaly, nebo
vyrlstaly v rodinach nahradnich. U téchto déti je proto potfeba se tématu pFipravy na
samostatny Zivot vénovat systematicky a pojmout je jako soucast prace s ditétem,
kterou dité s pomahajicim pracovnikem prochazi.

Témata by samoziejmé méla byt specifikovana také v individudlnim planu
ochrany ditéte, a to vzdy s ohledem na individualni potreby kazdého ditéte jednotlive.
Koordinator pripadu, tj. zaméstnanec pracovist€é organu socialné-pravni ochrany,
priibézné mapuje a monitoruje pribéh pripravy ditéte, které vyrlsta v Ustavni vychové
nebo v nahradni rodinné péci, nebo ditéte v péci kuratora.

Pokud se takova prfiprava z jakychkoli dlvodl nedafi zajiStovat jinymi subjekty
(konkrétni zaméstnanec zarizeni pro vykon Ustavni vychovy, pracovnik volnocasové
aktivity, kontaktni pracovnik nizkoprahového zafizeni apod.), vénuje se potrebnym
tématlm s ditétem pfimo koordindtor pripadu. Potom je samoziejmé nezbytné
zintenzivnit kontakt s ditétem.
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