ZavérecCna zprava
z provedené kontroly systému pfijimani podnétti od obcant

Kontrola provedena dne 29. 1. 2019 na Ufadu Méstské ¢asti Brno-Lisef

Pfitomni:
> za MC Brno — Liden: pani Eva Hordkova
Ing. Bc. Libuse Axmannova
O dcinnosti ¢lenek Kontrolniho vyboru byla informovana
tajemnice Uradu, Ing. Irena Sehnalova
> za Kontrolni vybor: Mgr. Tereza Vasickova, predsedkyné kontrolniho vyboru
Silvie Drazanov4, ¢lenka kontrolniho vyboru
Kontrola byla zahajena v 9.15 hod. A ukoncéena v 10.30 hod.

Doplnéni informaci o predmétu kontroly dne 4. 4. 2019 na jednani Kontrolniho vyboru

Pritomni:
» za Kontrolni vybor ¢lenové dle prezencni listiny, kterd je soucasti
Zapisu z jednani Kontrolniho vyboru ze dne 4. 4. 2019
» za MC Brno-Liser: JUDr. PhDr. Martin Pfiborsky, EMLE., Il. mistostarosta

I
V Uvodni ¢asti kontroly byla dotdzana pani Horakova, jakym zplsobem pfichazeji podnéty od obcan.
Pani Hordkova sdélila, Ze podnéty od obcanu prichazeji osobnim podanim, prostfednictvim
postovniho dorucovatele, datové schranky, emailovou korespondenci, telefonicky nebo Ustné.

A) Podnéty pfrijaté prostrednictvim postovniho dorucovatele jsou zapsany do knihy pfijaté posty
(pfipadné e-spis) a predany k vyfizeni pFislusnému odboru ufadu MC, pfipadné pfisluinému
uvolnénému predstaviteli samospravy.

B) Podnéty prijaté prostiednictvim datové schranky jsou zapsany do knihy pfijaté posty
(pfipadné e-spis) a predany k vyfizeni pfislusSnému odboru, pfipadné pfisluSnému
uvolnénému predstaviteli samospravy.

C) Podnéty prijaté prostfednictvim e-mailové korespondence jsou pouze predany opét
prostfednictvim emailu k vyfizeni pfislusnému odboru, pfipadné pfislusSnému uvolnénému
predstaviteli samospravy. Zda byl podnét prijat, predan kompetentni osobé a vyfizen, véetné
Ihdty neni nikde zaznamenano ani evidovano.

D) Podnéty prijaté telefonicky jsou prepojeny k vyfizeni pFislusSnému odboru, pripadné
pfislusnému uvolnénému predstaviteli samospravy. Zda byl podnét pfijat, predan
kompetentni osobé a vyfizen, véetné Ihity neni nikde zaznamendano ano evidovano.

E) Podnéty prijaté ustné (osobni pfitomnosti ob¢ana) jsou vytizeny tak, Ze obc¢an je nasmérovan
na pfislusny odbor nebo k pfislusSnému uvolnénému predstaviteli samospravy. Zda byl
podnét pfijat, preddn kompetentni osobé a vyfizen neni nikde evidovano.

Il.
Pokud se jednd o stiZznost, kterd je takto vyslovné oznacena a byla doru¢ena osobné na podatelnu,
postou nebo datovou schrankou, je tato evidovdna v , Knize stiznosti”. Tyto jsou soucasné zalozeny v
pisemné podobé do Sanonu umisténého v uzamykatelné skfini na sekretariatu. Soucasti spisu jsou
Pravidla pro pfijimani a vyFizovani stiznosti a petic. Za rok 2018 obdrzel UMC 7 pisemnych stiznosti.



Stiznosti jsou vyfizovany v souladu s Pravidly pro pfijimani a vyfizovani stiznosti a petic, kterd tvofri
pfilohu této zpravy.

1.
V pripadé, Ze se jednd o stiznost vztahujici se ke Spravé majetku LiSen, p.o. (stiznost bytovy fond, Ci
na najemniky), je toto predano prislusnému odboru k vyfizeni nebo k predani prestupkové komisi.
Evidence neni taktéZ vedena, véetné vyrizeni a [h{ty.

IV.
V pfipadé obdrieni petice je tato predana k vyfizeni pravnikovi Ufadu, ptipadné tajemnici Ufadu,
které tuto petici pfedlozi RMC. Usneseni RMC je nésledné zasldno podavateli petice. Petice jsou
vyfizovany v souladu s Pravidla pro pfijimani a vyfizovani stiznosti a petic, kterd tvofi pfilohu této
zpravy.

V.
Clenky kontrolniho vyboru provéfily, zda jsou veFejné dostupnd pro obé&any ,,Pravidla vyfizovani petic
a stiznosti“ na webovych strankach obce a zjistily, Ze tato zde dostupna nejsou. ,Pravidla“ jsou
obcanu predloZena pouze na sekretariatu, a to na jeho pozadani.

VI.
Clenky kontrolniho vyboru déle zjistily, e neni vedena 7adna statistika ani prehled viech obdrzenych
stiznosti pochdzejicich z vySe jmenovanych zdrojd. Pouze u stiznosti obdrZzenych prostrednictvim
datové schranky, postovniho dorucovatele nebo osobnim pisemnym podanim je veden prehled.

VII.

Clenky kontrolniho vyboru dale provéfily vyfizovani komentar( ob¢and pod ¢lanky na webu MC a v
elektronické verzi , Lisenskych novin®. Tuto agendu ma na starosti Ing. Bc. Libuse Axmannova. Pani
Ing. Bc. Axmannova sdélila, Ze v pfipadé, Ze je oblanem umistén komentaF, tak se tento hned
nezverejniuje, ale pani Ing. Bc. Axmannova jej obdrZi prostfednictvim emailové korespondence.
Posoudi, zda neni v rozporu s pravnimi predpisy. Pokud je, tak jej smaze. Pokud neni, tak jej preposle
k vyfizeni pfislusnému uvolnénému predstaviteli samospravy. Autora komentare vyrozumi, Ze jeho
dotaz byl predan k vytizeni. PFislusny uvolnény predstavitel samospravy zpracuje reakci na komentar
v maximalni [h(té 30-ti dn a odpovéd zasle zpét k rukdm Ing. Bc. Axmannové, kterd v tuto chvili
zverejni na webu pod pfislusnym c¢lankem jak odpovéd, tak samotny komentar. Zaznamy ani
evidence neni vedena.

VIII.
Webové stranky obce.

A) Uvedena zalozka , Potfebuiji si vyfidit” neni svym formatem vhodna jako ndstroj pro pfijimani
béinych podnétl od obcanl. Zakladnim parametrem je jednoduchost a rychlost s jakou
mUzZe obcan sdélit svij podnét. Tuto zalozku spiSe chapeme jako nastroj pro reSeni
konkrétniho a slozit&j§iho problému v dané oblasti v plsobnosti UMC, nikoliv jako vhodny
nastroj pro vloZeni podnétu.

B) Jako vhodnou a zcela vyhovujici formu sdéleni vidime umisténou zalozku na Uvodni strané
webu , Vase naméty a pfipominky”, spliuje parametry komfortniho a rychlého zadani
podnétu k feseni.

C) Soucasti webovych stranek obce je sekce pro podavani podnétl. Tato sekce neni vefejné
pfistupna, obcané tedy touto cestou nemohou svoje podnéty vkladat. Sekce je pristupna
pouze po pfihlaseni pro ,verejné Cinitele”. Posledni zaznam o podnétu je z roku 2014.



Zaver kontroly:

Nebyla zjisténa pochybeni.

Kontrolni vybor doporucuje:

10.

11.

Zavedeni evidence vsech pfijatych podnétd od obcanll ze vsech vysSe uvedenych zdrojl
véetné jejich vyfizeni.

Vedeni statistiky obdrzenych podnéti a stiznosti véetné jejich predmétu a osoby zodpovédné
za jejich vyfizeni.

Na webovych strdnkdch méstské ¢asti u zalozky ,Vase ndméty a pripominky” navrhujme
doplnéni, a to prosty odkaz na informace uvedené v zdlozce ,Obcanské aktivity” pro ziskani
vice informaci v dané véci (pravidla a Ih(ta pro vyfizeni). Soucasné i odkaz na stazeni Pravidel
pro vyfizovani stiznosti a petic.

Pravidla vyfizovani stiznosti petic presné nespecifikuji pojem ,stiznost”. Kontrolni vybor
doporucuje tento pojem specifikovat.

Vzhledem ktomu, Ze neni nijak v konfliktu se zdkonem a internimi predpisy zverejnéni
Pravidel pro pfijimani stiznosti a petic, doporucujeme jejich zverejnéni na webu u zakladnich
dokumentl - zaloZzka ,Potfebuji si vyridit” nebo ,Obcanské aktivity”. Obcan by mél byt
informovdn, podle jakého dokumentu se fidi zpracovani jeho stiznosti.

Odebrani komentare obcana z webu, jedna se o standardni prispévky, plsobi neuctivé a
netransparentné. Doporucujeme standardni pfispévky nemazat a ponechat na webu od data
vloZzeni, béhem stanovené |hity na né zodpovédna osoba odpovi. Soucasné nedojde k
dublovani stejnych prispévkl. Zcela jinou zdleZitosti jsou komentare proti etickému kodexu,
ty by mély byt ihned smazany tak, jak se nyni déje. Soucasti formuladre pro vloZeni komentare
by méla byt i informace o pravidlech pro vkladani prispévkl (eticka, stanoveni postupu
vyfizeni a Ihity pro odpovéd).

Pokud pfijaty podnét od ob¢ana neni vyhodnocen dle obsahu, Ze spadd a ma se ma fridit
Pravidly pro vyfizovani stiznosti a petic, nema samosprava méstské casti zpracovan zadny
dokument, ktery stanovuje zplsob a pravidla pro evidenci a vyfizeni takovych podnétd,
véetné lhat. Kontrolni vybor doporucuje zpracovani jednoduchych pravidel pro pfijimani,
evidenci a vyfizovani podnétli od obcan(, které uréi takovou formu a zplsob zpracovani
podnétl, jenZ budou respektovat a vychazet ze stavajicich personalnich i technickych
moznosti MC.

Vedené zdznamy dle Pravidel pro vyfizovani stiznosti a petic eviduji pouze 7 pfijatych
stiznosti za rok. Vzhledem k tomu, Ze vSechny podnéty ze vsech zdrojl nejsou evidovany,
neni ani znam redlny pocet pfijatych podnétd. Kontrolni vybor proto doporucuje vedeni
evidence, vyfizeni a zpétné vazby u vSech pfijatych podnétli, a to formou vychazejici z
technickych a personélnich moznosti MC s maximalnim vyuzitim modernich technologii.
Kontrolni vybor soucasné doporucuje stanovit monitorovaci obdobi, po které bude evidovat
vSechny pfichozi podnéty, ve vSech formach a viemi kanaly. Tato evidence poskytne redlny
obraz situace jak v poctu pfijimanych podnétl tak narocnosti pro technickou a personaini
kapacitu a stala by se zdrojem pro uréeni zpUsobu evidence podnétl a stanoveni pravidel
jejich vytizovani, viz body 7. a 8. doporuceni.

Predavani a vytizovani podnétl, véetné zpétnych vazeb mezi Komisi bezpecnosti, Komisi
verejného poradku, prevence a udrzby (véetné komunikace v ramci e-mailové adresy Komise
- bezpecnalisen@seznam.cz) a méstkou ¢asti neni taktéZz evidovdno. Kontrolni vybor
doporucuje zahrnout hospodareni s témito podnéty do evidence pftijimanych podnétd.
Zpfistupnéni sekce pro podani podnétu na webovych strankdch obce pro Sirokou verejnost, a
to na titulni strance. Soucasti sekce by méla byt zpracovana a dostupna pravidla pro vkladani
podnétd.


mailto:bezpecnalisen@seznam.cz

Ucelem a cilem vy$e uvedenych doporuceni je snaha Kontrolniho vyboru zajistit ob&anovi, aby v
ramci problematiky pfijimani podnétl pohyboval v pratelském prostfedi, podal svij podnét
komfortni jednoduchou formou, znal pravidla a informace, kterymi se vyfizovani podnétd fidil a mél
zajiSténou zpétnou vazbu.

V Brné 11. 5. 2019

Mgr. Tereza Vasickova, v.r.
Silvie Drazanova, v.r.



