B|/R|NJjO
URAD MESTSKE GASTI, ORGANIZACNi ODBOR, JIROVA 2,628 00 BRNO

VAS DOPIS CJ.: Vazeny

ZE DNE: 16. 12. 2021 ‘

NASE CJ.: Michal Repaty
SPIS. ZN.: MCLISENI11713/2021/2400/cer

VYRIZUJE: Alexandra Cerna

TEL.: 544 42 48 40, 724 925 260

FAX: cerna@brno-lisen.cz

E-MAIL:

DATUM: 27.12.2021

POCET LISTU: 1
POCET PRILOH: 1

Poskytnuti informace podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném p¥istupu k informacim

Dne 29. 11. 2021 obdrzel Utad méstské &asti mésta Brna méstské &ast Brno-Lieri Vasi zadost
podle zdkona €. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim,

1) o poskytnuti seznamu veiejnych zakazek, které ma MC Brno-Li3efi v imyslu zahajit v roce 2022
a poskytnuti kopii jejich smluv.

2) o poskytnuti kopii vSech smluv, jejichz pfedmétem je poskytovani poradenstvi v oblasti
vetejnych zakdzek a administrace vetejnych zakdzek v obdobi od 1.1.2019 do 30. 11. 2021,

3) o poskytnuti kopii vSech smluv, jejichz predmétem je poskytovéani pravnich sluzeb v obdobi od
1.1.2019 do 30. 11. 2021,

4) o poskytnuti kopii vSech smluv a jejich dodatkli na pofizeni, provoz, spravu, rozvoj a udrzbu
softwarového vybaveni za obdobi poslednich 3 let, poskytnuti po&tu JRBU za obdobi poslednich 3
let a poskytnuti kopii smluv uzavienych na zékladé téchto JRBU,

5) o poskytnuti informace o uchovavani dat — na vlastnich ulozistich nebo externich a poskytnuti
kopii smluv na dodavku serveri nebo poskytovani sluzeb externiho uchovavani dat.

V souladu s ustanovenim § 14 odst. 5 pism. d) zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k
informacim, ve znéni pozdéjsich predpisii, predklddame pozadované informace.

1) Seznam vefejnych zakazek, které ma MC Brno-Lisefi v imyslu zahajit v roce 2022, MC Brno-
LiSen nezpracovava. Urcity prehled o investi¢nich akcich lze ziskat z navrhu rozpoctu predevsim
v kapitalovych vydajich. Navrh rozpo¢tu je volné pristupny na adrese: https:/www.brno-

lisen.cz/zverejneni-navrhu-rozpoctu-mec-brno-lisen-na-rok-2022/f19359 .

2) V obdobi od 1.1.2019 do 30. 11. 2021 MC Brno-Liefi neuzaviela zadné smlouvy jejichz
predmétem je poskytovani poradenstvi v oblasti verejnych zakdzek a administrace verejnych
zakazek.

3) V obdobi od 1.1.2019 do 30. 11. 2021 MC Brno-LiSefi neuzaviela 7adné smlouvy jejichz
pfedmétem je poskytovani pravnich sluzeb.



4) Kopie vSech smluv a jejich dodatkii na pofizeni, provoz, spravu, rozvoj a udrzbu softwarového
vybaveni za obdobi poslednich 3 let posilame p¥ilohou. Za obdobi poslednich 3 let bylo MC Brno-
Ligeti realizovano jedno JRBU ,.Smlouva o dilo na zhotoveni Uzemni studie, projektové
dokumentace a vykon autorského dozoru , Namésti Karla IV., Brno-LiSen*, které nebylo jesté
k 27.12. 2021 ukonc¢eno, nebyla tedy uzaviena smlouva.

5) UMC Brno-Lisei uchovava ulozena data nésledovné — systém na spravu lokalnich souborti
obsahuji dva servery DELL a dv¢ diskova tlozisté Synology.
Systémy espis, Ginis nebo cloudové ulozisté OneDrive jsou ve spravé magistratu mésta Brna.

Ot posenaic
Bc.Alexandra Wlen

S pozdravem Gy
Mgr. Be. Alexandra Cerna

Vedouci organiza¢niho odboru

Ptilohy:
1) Smlouvy €. 57/10, 184/16,217/17, 119/19, 120/19
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76, 7.1 SMLOUVA O DiLO

kterou pod ozna¢enim SOD10050235801 déle uvedeného dne, mésice a roku spolu uzavieli:

Smluvni strany: Statutirni mésto Brno K-net Technical International Group, s.r.o.
Méstska ¢ast Brno - LiSeri
Sidlo: Brno — LiSeii 628 00, Jirova 2 Brno 602 00, Antoninskd 20
ICO: 44992785 47916745
DIC: CZA44992785 CZ699001418
Zapis v obch. rejstiiku: Krajsky soud v Brné, spisovd znacka C.10425
Zastoupena: Mgr. Jifim JaniStinem, starostou Ing. TomaSem Knettigem, jednatelem spole€nosti
MC Brno - Ligeti
Bankovni spojeni: 19-16024621/0100 GE Money Bank a.s., €.d. 107603-514/0600
(jako objednatel) (jako zhotovitel)
Clének L
Predmét smlouvy

Touto smlouvou se zhotovitel zavazuje pro objednatele provést dilo, a to Instalace a konfigurace XenDesktop
infrastruktury (ddle jen ,,dflo*) a objednatel se zavazuje za provedeni dila zaplatit zhotoviteli niZe sjednanou cenu dila.
Dodévka dila se sklddd z téchto &4sti:

a) Dodévka 5 ks licenci Citrix XenDesktop Enterprise

b) Instalace a konfigurace XenDesktop infrastruktury dle nabidky ze dne 20. 4. 2010 — viz pfiloha &. 1 — Popis dila

Clanek I1.
Cas a misto plnéni
Dilo bude zhotoveno v €asovych intervalech, dle ¢asového harmonogramu uvedeného v piiloze €. 2:
Dilo bude zhotoveno v sidle objednatele v Brné-LiSni, Jirova 2.
Pokud stévajici informaéni infrastruktura u objednatele bude vyZadovat price, jeZ nejsou zahrnuty v dile dle ¢l. 1., miZe
dojit k revizi vySe uvedenych terminii. V takovém pfipadé provedou smluvni strany pisemny zdpis a sjednaji novy
termin dokoncenf realizace pfislu$né oblasti dodatkem k této smlouvé (viz ¢ldnek XII. této smlouvy).

Clének I
. Povinnosti objednatele

Objednatel se zavazuje zajistit soudinnost pfi realizaci dila:

e  ZajiSténi dostupnosti mist uréenych k instalaci vybaveni.

e Priprava HW a SW pro instalaci dila dle harmonogramu.
Objednatel se dédle zavazuje spolupracovat dohodnutym zplisobem pfi provddéni dila a zabezpegit moZnost provedeni
instalace systému v terminech uvedenych v této smlouvé (viz €ldnek II. této smlouvy) a dile na vyzvani zhotovitele,
které mus{ byt sd€leno objednateli alespoii 24 hodin piedem.
Objednatel se zavazuje dflo pfevzit za podminek dle &ldnku V. této smlouvy a zaplatit dohodnutou cenu zpisobem
sjednanym v této smlouvé.
Objednatel je oprdvnén priib&Zné kontrolovat provddéni dila sim nebo prostfednictvim osoby, kterou k tomuto tiéelu
poveti.

Clanek IV.

Povinnosti zhotovitele
Zhotovitel je povinen provést dilo podle pokyni a pfedanych podkladii a technické dokumentace objednatele a
v dohodnutych lhtitdch je pfedat objednateli v souladu s ¢&l. V. této smlouvy. Prodleni zhotovitele s pteddnim dila ¢i jeho
Césti se povazuje za nepodstatné poruseni smlouvy.
Zhotovitel je oprdvnén zhotovit dilo ve spolupraci s tfeti osobou. V tom piipadé nese stejnou odpovédnost, jakoby dilo
zhotovoval sam.
Zhotovitel je si v&dom skute€nosti, Ze pfedané podklady a technickd dokumentace jsou obchodnim tajemstvim
objednatele, Ze je povinen je chrénit a k jeho ochrané zavazat i osoby, které pouZije ke zhotoveni dila.
Zhotovitel je povinen pii provaddéni dila respektovat pracovni dobu objednatele (v pracovnich dnech od 8:00 hod. do
17:00 hod) a vSechny odstdvky informaéni infrastruktury v tomto &asovém intervalu pfedem s objednatelem projednat.

Clanek V.
Piedani a prevzeti dila
Zhotovitel je povinen pfedat objednateli dilo po jednotlivych &astech dle €l. 1. ve lhiitdch dle &l. II. této smlouvy.
O preddni ¢4sti dila smluvni strany sepi8i pteddvaci protokoly. Po pfedani posledni &4sti dila prob&hne dne 26. 5. 2010
vyzkouSeni celého dila. O vyzkouSeni celého dila sepi§i smluvni strany protokol. Vyzkousenim zhotovitel osvédéi, zda
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predmat dila je proveden fadné a je funk&ni. Zhotovitel splni svijj zévazek provést dilo preddnim jeho posledni Lasti
objednateli.

Objednatel je povinen kazdou &ast dila pfevzit. Strany se dohodly, Ze dilo &i jeho Cast bude pfevzato rovnéz v piipadé,
pokud by se na ném vyskytly drobné vady nebo drobné nedodélky. Tyto vady a nedodélky budou vyznageny v protokolu
o predéni a pfevzeti gasti dila &i protokole o vyzkouseni celého dila a zhotovitel se soutasné zavéZe k jejich odstranéni
ve stranami dohodnuté ptim&fené [hite. Po odstranéni vad a nedod&lki sepf¥i smluvni strany akceptaéni protokol, ve
kterém stvrdi bezvadnost a fadnou funké&nost dila.

Bc. Rudolf Skubal je osobou opravnénou k dalifm tkoniim objednatele v ramci plnéni této smlouvy, zejména
stvrzovani kontrolnich zdpisli a z4pisti o pfeddni a prevzeti dila.

Clének VL
Cena a zpiisob placeni

Celkova cena dila je stanovena dohodou smluvnich stran na ¢astku:

K& 85.000,- (slovy: osmdesétpéttisic korun Seskych) bez DPH
DPH 17.000,- (slovy: Sedmnécttisic) 20%
tj. K& 102.000,- (slovy: stodvatisice korun &eskych) s DPH

Uhrada ceny dila bude provedena nasledovné: .

Objednatel uhradi zhotoviteli celou cenu dila veéetné DPH v zdkonné sazb& na zéklad& faktury — datiového dokladu
vystaveného zhotovitelem po pfedani dila objednateli dle lanku V. smlouvy. Splatnost faktury se sjednéva 30 dni ode
dne vystaveni.

Clanek VIL
Sanké&ni ujednéni

Zhotovitel je povinen Vv pifpadé prodleni s preddnim &asti dila ve lhatach dle &l. I1. této smlouvy zaplatit objednateli
smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny dila za kazdy den prodleni s pfeddnim piislugné &4sti dila.

Objednatel je povinen v piipad& prodleni s placenim ceny dila dle &l. VI. této smlouvy po dobu del$f neZ 30 dni zaplatit
zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné &astky za kazdy den prodlenti. Zaplacenim smluvni pokuty neni
dotéen ndrok zhotovitele na nahradu $kody v plné vysi. Od potatku prodleni s placenim ceny dila &i jeho &asti je
objednatel povinen platit zhotoviteli {irok z prodleni v zdkonné vysi. '

Clének VIIL
Vlastnictvi dila a pfechod nebezpedi na dile

Vlastnictvi k provddénému dilu a nebezpeti $kody na dile pfechazi na objednatele okamZikem jeho piedéni a pievzeti
dle &l. V. této smlouvy.

Clének IX.
Dalsi ujednéni

Vyskytnou-li se udalosti, které jednomu nebo ob&ma partneriim &dstecné nebo tdplng znemoZni plnéni jejich povinnosti
podle smlouvy, jsou povinni se O tom bez zbyteéného prodleni informovat a spoletng podniknout kroky k jejich
prekondni. Nesplnéni této povinnosti zakldda narok na nahradu Skody pro stranu, kterd se poruseni smlouvy v tomto
bodé& nedopustila. To nema vliv na povinnost platit tirok z prodleni a sjednanou smluvni pokutu.

Za vady pfedmétu smlouvy odpovidd zhotovitel v rozsahu stanoveném v § 560 a ndsl. ObchZ. Zhotovitel nerudi za
mo¥né $kody objednatele zplisobené zdsahem do IT provedenym tfeti stranou. Za $kody zpiisobené objednateli dila
odpovida zhotovitel v rozsahu licenénich podminek a zéruk dodavatele HW & SW. Aplikovéany budou licen¢ni
podminky odpovidajici piivodu tkody. Smluvni strany se dohodly, Ze zhotovitel poskytuje na jakost dila zéruku po dobu
24 mssicll. -

Clének X.
Ukonteni smlouvy

Objednatel je opravnén od smlouvy odstoupit v ptipadg, Ze zhotovitel podstatng porusi tuto smlouvu. Za podstatné
poruseni této smlouvy se povazuje: je-li predmét smlouvy nezpusobily k zamyslenému tcelu pouZiti v den predani dila a
vady dila nebyly odstran&ny ani po uplynuti néhradni 14denni lhity poskytnuté objednatelem k jejich odstranéni.
Zhotovitel mizZe dale odstoupit od smlouvy Vv ptipadg, Ze objednatel ani pres pisemnou Vyzvu zhotovitele mu
neposkytuje potfebnou soutinnost pti provadéni dfla dle &l IIL
Zhotovitel miize odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze je objednatel v prodleni s Ghradou platby dle &1.VL déle jak 14 dni.
Odstoupeni od smlouvy se nedotykd ndroku na zaplaceni smluvni pokuty. Utinky odstoupeni nastdvaji dorufenim
pisemného oznémeni o odstoupeni strané druhé.

Smlouva o dilo stranka 2 ze 3
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Clének XI.
Ostatni ujednani
Pokud se pfi provddéni dila vyskytne potfeba provedeni dalsich praci, které nejsou souldsti dila, nebo které si
objednatel pieje nad rdmec dila, bude o nich uzavien pisemny dodatek k této smlouvé, v némz se vymezi jejich rozsah,
doba provedeni a jejich cena. Zdroveti ob& strany v tomto dodatku v pfipadé potieby sjednaji odpovidajici dpravu
¢asového harmonogramu realizace dila. Viceprice budou objednateli i¢tovdny samostatnymi daflovymi doklady za ceny

dohodnuté v piisluiném dodatku k této smlouvé. Cenovd a sankéni ujedndni této smlouvy plati v t&chto pfipadech
obdobné.

Clének XII.

Zavéreéna ujednani
Tato smlouva a jeji obsah tvofi pfedmé&t obchodniho tajemstvi &astnikii smlouvy. Prdavni vztahy neupravené touto
smlouvou se fidf pfisluSnymi ustanovenimi obchodniho zdkoniku v platném zn&ni, zejména ustanovenim § 536 a nisl. a
ostatnimi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky.
Pripadné spory mezi stranami, které vzniknou v souvislosti s touto smlouvou o dflo, budou feSeny vzdjemnou dohodou
smluvnich stran. V pfipadg, Ze se nepodaii vyfesit spor smirnou cestou, miZe se kterdkoliv ze smluvnich stran obrétit na
ptislusny soud v CR. ,
VSechna ptedchozi piipadnd ujednéni stran tykajici se pfedmétu smlouvy, kterd nebyla do ni zahrnuta, ztrdceji s jejim
uzavienim platnost.
Pokud by bylo prohldseno za neplatné &i by se stalo neplatnym nékteré ustanoveni této smlouvy, & jejtho pfpadného
dodatku, nemd tato skute€nost automaticky vliv na platnost této smlouvy jako celku a strany jsou zavdzdny jednat a
doséhnout dohody o jeho novém znéni, odpovidajicim pitvodnimu zdmé&ru smluvnich stran.
Smlouva je vyhotovena ve dvou vytiscich, z nichZ kazdy m4 platnost origindlu. Kazd4 smluvni strana obdrZi po jednom
vytisku smlouvy. Tato smlouva miiZe byt mén&na a doplfiovdna pouze pisemnymi dodatky.
Platnosti i i€innosti smlouva i jeji dodatky nabyvaji podpisem oprdvné&nych osob jednajicich za smluvni strany (neni-li
podepisovéna sou€asn&, dnem jejtho podpisu posledni ze smluvnich stran). Smluvni strany prohla$uji, Ze tato smlouva
byla uzaviena po vzdjemném projednéni a byla sepsdna dle jejich pravé, vdiné a svobodné ville. Jeji autenti¢nost
stvrzuji svymi podpisy.

A

AV ,}:’%Q@

dne #25 a010 V Brng dne: 2010

Priloha ke smlouvé€ o dilo:. 1) Popis dila
2)Casovy harmonogram jednotlivych &dsti dila

! Tento ndvrh smlouvy a skutenosti v ném uvedené jsou majetkem firmy K-net® Technical International Group s.r.o. a nesmi byt poskytnuty zddné
tfeti stran& vyjma prdvnich zdstupcii G&astnikd smlouvy.

© 2003-2010 K-net® Technical International Group. Viechna prdva vyhrazena.
Nekteré vyrazy uvedené v tomto dokumentu mohou byt obchodnimi znatkami jejich vlastnika.

Smlouva o dilo strdnka 3 ze 3
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Ptiloha ¢.1 ke Smlouvé o dilo:

Popis dila:

1.

2.

10.
11.
12.
.13,
14.
15.
16.
17.
18.

19.

Instalace a konfigurace virtualizace — XenServeru

Instalace Windows 2003 Serveru

Vytvoteni dvou klontt Windows 2003 Serveru

Instalace Provisioning serveru

Instalace Desktop Delivery Controlleru

Instalace XenApp

Zékladni konfigurace Provisioning serveru

Zakladni ‘konﬁgurace Desktop Delivery Controlleru a webinterface
Zékladn{ konfigurace XenApp

Instalace standardni aplikace pro publikovani

InstalaceAstandardm’ aplikace pro streaming

Virtualizace stdvajiciho desktopového opera¢niho systému
Instalace ¢istého desktopového opera&niho systému

Vytvofeﬁi vDisku ze stdvajiciho desktopového operaéniho systému
Nahréni desktopovych OS do Provisioning serveru

Konfigurace piistupového klienta

Vedeni pfojektu

Sepsédni dokumentace

Za3koleni administratora do instalované infrastruktury



Ptiloha ¢&.2 ke Smlouvé o dilo:

Harmonogram:
Hin e Casovy Zodpovédna
rozsah osoba

1.den Olejnik / Kiedron
20.5.

Instalace XenServeru 1,0

Instalace Operacniho systému Windows 2003 server CZ 2,0

Vytvofeni template server(i 1,0

Vytvoreni virtudlnich serveri z template 1,0

Personofikace systémd (jméno, IP adresy, ...) 0,5

Instalace sluZeb pro specifické servery 0,5

Instalace licen¢niho serveru 1,0

Registrace/aktivace licenci 0,5
2.den Olejnik / Kiedron
21.5.

Instalace XenApp 1,5

Instalace HotFix pro XenApp 1,0

Instalace Desktop Delivery Controller (DDC) 2,0

konfigurace Webinterface pro pfistup uzivatell 1,0

Instalace Provisioning serveru (PVS) 2,0
3.den Olejnik / Kiedrori
24.5.

Ptiprava desktopli 1,0

Instalace citrix plugint 0,5

Instalace Cistého desktopu pro béh ve virtudlnim prostredi 2,0

Virtualizace cistého desktopu pro streaming 2,0

Vytvoreni image 1,0

Svazani s Provisioning serverem 1,0
4.den Olejnik / Kiedror
25.5.

Instalace aplikaci pro streaming 2,0

Zprovoznéni aplikaci 0,5

Dokonfigurace DDC 2,5

Dokonfigurace PVS 2,5
5.den Olejnik / Kiedrofi
26.5.

Priprava klientskych stanic 1,5

Dokoncovaci prace 4,0

Dokumentace

2,0
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Kupni Smlouva

uzaviraji dle ust. § 2079 a nasl. ob¢anského zakoniku

1. SMLUVNI STRANY
Kupujici: Statutdrni mésto Brno
Dominikdanské namésti 1, 601 67 Brno
MC Brno-Liger, Jirova 2, 628 00 Brno

zastoupen: Mgr. BFetislavem Stefanem — starostou MC Brno-Li3ef, Jirova 2
IC: 44992785

DIC: C244992785

bankovni spojeni: KB Brno, €. G¢tu 16024-621/0100

Adresa pro korespondenci a zasilani faktur: Méstska ¢4st Brno-Lisen, Jirova 2, 628 00 Brno

kontaktni osoba ve vécech technickych: Bc. Rudolf Skubal
tel.: +420 544 424 844
mobil: +420 777 880 420
mail: skubal@brno-lisen.cz

dale jen: ,kupujici”

a

Proddvajici: AutoCont CZ a.s.

se sidlem: Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava

zastoupeny: Petrem Koneénym, feditelem regionélniho obchodniho centra, na zékladé piné
moci

IE: 47676795

DIC: CZ47676795

zapsana v obchodnim rejstfiku: u Kréjského soudu v OStrévé, oddil B, vlozka 814

bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s.; ¢islo u¢tu: 6563752/0800
kontaktni adresa: Sochorova 23, 616 00 Brno
kontaktni osoba ve vécech technickych: Ing. Vladan Sandera

mobil: +420 724 622 921
mail: vladan.sandera@autocont.cz

dale jen: ,prodavajici”

se dohodly takto:



2. PREDMET SMLOUVY

2.1 Prodavajici se touto smlouvou zavazuje dodat kupujicimu dle nize uvedeného popisu

pfedmét této smlouvy (dale jen ,zboZi“):

Popis zboii: server DELL PowerEdge R430 — dle specifikace v pfiloze

Dodané mnozstvi: 1ks

Popis zboizi: Windows Server Standard 2016

Dodané mnoZstvi: 2 ks

Termin doddvky: do 14 dni od podpisu této smlouvy na korespondencni adresu kupujiciho

2.2 Kupujici se zavazuje dodané zboZi, odpovidajici popisu pfedmétu smlouvy pfevzit a zaplatit

kupni cenu.

3. CENA A PLATEBNI PODMINKY
3.1 Kupujici se zavazuje zaplatit prodavajicimu kupni cenu ve vysi:
a) 85.591 K¢ cena bez DPH
b) DPH21%
c) 103.565 K¢ cena vCetné DPH

3.2 Kupni cenu zaplati kupujici prodavajicimu bankovnim prfevodem na bankovni Gcet
prodavajiciho uvedeny v &lanku 1 této smlouvy na zékladé dariovych dokladd vystavenych
prodavajicim ke dni uskute¢néni zdanitelného-pInéni, ktery je dnem podepsani protokolu
podle &lanku 4.3 této smlouvy. Splatnost dafiového dokladu je 30 dnli ode dne jeho doruceni
kupujicimu.

33 Dariovy doklad bude obsahovat naleZitosti dafiového a Gcetniho dokladu podle zdkona €.
563/1991 Sb., o Gletnictvi, ve znéni pozdéjsich pFedpisl, zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisl. V pripadé, Ze darovy doklad takové
naleZitosti nebude splfiovat, bude objednatelem vracen do dne splatnosti dafiového dokladu
k opraveni bez jeho proplaceni. V takovém pfipadé IhQita splatnosti pocina béZet znovu ode
dne doruéeni opraveného ¢i nové vyhotoveného dafiového dokladu.

3.4 Nebude-li uhrazena kupni cena do 30 dnl ode dne doruéeni dafiového dokladu kupujicimu,
sjedndva si proddvajici pravo odstoupit od této smlouvy.

35 Uhrada za plnéni z této smlouvy bude realizovéna bezhotovostnim pievodem na Ucet
prodavajiciho, ktery je spravcem dané (finan¢nim Gfadem) zvefejnén zplsobem umoznujicim
dalkovy pfistup ve smyslu ustanoveni § 109 odst. 2 pism. c) z.€. 235/2004 Sb., o dani z
pFidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich piedpist (dale jen zdkon o DPH).

3.6  Pokud se po dobu Uginnosti této smlouvy ‘p.rlbdé'vajici stane nespolehlivym platcem ve smyslu

ustanoveni § 109 odst. 3 zdkona o DPH, smiuvni strany se dohodly, Ze kupujici uhradi DPH za
zdanitelné plInéni pfimo pfislusnému sprdvci dané. Kupujicim takto provedend uhrada je
povaZovéna.za uhrazeni pfislusné ¢asti smluvni ceny rovnajici se vysi DPH fakturovane
prodavajicim.
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. PRECHOD VLASTNICTVI A NEBEZPECI SKODY

Vlastnické prévo k véci pfechazi na kupujiciho zaplacenim kupni ceny. Prodavaijici pfeda véc
kupujicimu v sidle kupujiciho. Nebezpeéni nahodilé zkdzy a nahodilého zhorSeni véci vCetné
uZitk{l pfechazi na kupujiciho podpisem predavaciho protokolu dle ¢l. 4.3.

Néklady spojené s odevzddnim véci, zejména baleni, nese prodavajici a néklady spojené
s prevzetim véci nese kupujici. :

O pfedani a prevzeti véci dle této smlouvy bude sepsan protokol podepsany obéma
smluvnimi stranami.

. ODPOVEDNOST ZA VADY

Proddvaijici se zavazuje poskytnout kupujicimu na pfedmét doddvky zaruku specifikovanou
pro jednotlivé ¢asti pfedmétu smlouvy v pfiloze 1, a to pocinaje dnem prevzeti této dodavky
kupujicim potvrzeném na predavacim protokolu.

Vady musi kupujici uplatnit u proddvajiciho bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o nich dozvi.

Uplatnénim prav z odpovédnosti za vady neni dotceno pravo na nahradu Skody.

. ZAVERECNA USTANOVENT

Prodévajici se zavazuje umoznit véem subjektiim opravnénym k vykonu kontroly projektu, z
jehoZ prostiedkU je dodavka hrazena, provést kontrolu dokladl souvisejicich s pInénim
zakdazky, a to po dobu danou pravnimi piedpisy CR k jejich archivaci (zékon & 563/1991 Sb., o
Uletnictvi, a zdkon €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty).

Soucasti této smlouvy jsou pfilohy:
priloha 1 - specifikace predmétu smlouvy

Smlouva je sepsdna ve dvou vyhotovenich, z nichZ si kazdd smluvni strana ponecha jedno
vyhotoveni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva vyjadfuje jejich svobodnou, vadZznou, urcitou a
srozumitelnou vali prostou omylu. Smluvni strany smlouvu precetly, s jejim obsahem
souhlasi, coz stvrzuji vlastnoru¢nimi podpisy.

Tato smlouva nabyva platnosti a i¢innosti dnem podpisu opravnénych zéstupcti cbou
smluvnich stran.

UzavFeni této smlouvy je v souladu s Metodikou o zadavani vefejnych zakazek RMC Brno-—
Lieri ze dne 30. 4. 2015. ”
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Pfiloha €. 1 — specifikace serveru

PowerEdge R430 Server

1
Komponent
1 336.0Jcz  Intel Xeon E3-2620 v4 2.1GHz 20M Cache, B.OGT/s QPLTurho HT.B8C/1ET 185W!
Max Mem 2133MHz
1 321-BENI 35" Chassis with up to 4 Hard Drnives
1 330-BBED No PCle Riser, PawerEdge R430
1 370-ABX0O  MOD.FILLER BLNK.DIMM ICPLLSBS
1 370-AAIP  Performance Optimized
1 370-ACPH MOD.INFO,ORD-ENTRY.2400,RCIMMS
2 370-ACNX 16GB RDIMM, 2400MT/s, Dual Rank, x8 Data Width
1 374-BBI)  135W Heatsink
1 385-BBIJ  iDRACS, Basic
2 400-AJOZ  300GB 10K RPM SAS 12GEps 2.5in Hot-plug Hard Drive 3.5in HYB CARR
1 A05-AAEF  PERC H330 Integrated RAID Controller
1 450-AEGW Single Cabled Power Supply 450W
1 461-AADM PowearkEdge Sarver FIPS TEPM 2.0
1 542-BBCO On-Board LOM 1GBE (Dual Port for Towers, Quad Pot for Racks)
1 770-BEEM  2/4-Post Static Rails
1 780-EBPM  RAID | for H730P/H730/H330 (2 HDDs)
© Softwaru
d 384-BBMW PowerEdge R430/R530 Motherboard MLK
B 384-BBBL Performance BIOS Settings
1 B31-AACK  No Systems Documentation, No OpenManages DVTI Kit
Sluzeb
1 709-12879 Base Warranty
1 709-12880 3Yr Basic Warwranty - Next Busimass Day - Mimimum Warranty
1 710-67701 3¥r ProSuppert and Next Business Day On-Site Service
2ks licence

P/N: P73-07111 - Win Svr Std 2016 x64 CZE 1pk OEM DVD 16 Core
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Kupni Smlouva

uzaviraji dle ust. § 2079 a nasl. ob&anského zakoniku

1. SMLUVNI STRANY

Kupujici: Statutdrni mésto Brno
Dominikanské namésti 1, 601 67 Brno
MC Brno—-LiSen, Jirova 2, 628 00 Brno

zastoupen: Mgr. Bretislavem Stefanem — starostou MC Brno-Li3ef, Jirova 2
€ 44992785

DIC: CZ44992785

bankovni spojeni: KB Brno, ¢. uc¢tu 16024-621/0100

Adresa pro korespondenci a zasilani faktur: Méstska ¢ast Brno—LiSen, Jirova 2, 628 00 Brno

kontaktni osoba ve vécech technickych: Bc. Rudolf Skubal
tel.: +420 544 424 844
mobil: +420 777 880 420
mail: skubal@brno-lisen.cz

dale jen: , kupujici”

a
Prodavajici: K-net Technical International Group, s.r.o.
se sidlem: Olomoucka 170, Brno
627 00, Brno
zastoupeny: Ing. Tomas Knettig - Jednatel.
IC: 47916745
DIC: €Z699001418

zapsana v obchodnim rejstfiku: vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil B, vlozka 4576
bankovni spojeni: GE Money Bank a.s. Cislo G¢tu: 107603514/060
kontaktni adresa: Olomoucka 170, 627 00, Brno
déle jen: ,prodavajici”
kontaktni osoba ve vécech technickych: Bc. Michal Novotny
tel.: +420 548 220 150
mobil: +420 734 686 031

mail: michal.novotny@k-net.cz

se dohodly takto:



2. PREDMET SMLOUVY

2.1 Proddvajici se touto smlouvou zavazuje dodat kupujicimu dle niZe uvedeného popisu
predmét této smlouvy (dale jen ,zboZi“):

Popis zbozi: diskové pole Synology RS815+, véetné rozsifujiciho modulu 4GB a RACK liZin
Dodané mnoZstvi: 2ks

Popis zbozi: pevny disk WD 4TB GOLD WD4002FYYZ

Dodané mnoZstvi: 8ks

BliZ3i specifikaci zboZi vymezuje pfiloha 1 této smlouvy.
Termin dodavky: do 14 dni od podpisu této smlouvy na korespondencni adresu kupujiciho

2.2 Kupujici se zavazuje dodané zboZi, odpovidajici popisu pfedmétu smlouvy pFevzit a zaplatit
kupni cenu.

3. CENA A PLATEBNI PODMINKY
3.1 Kupuijici se zavazuje zaplatit prodavajicimu kupni cenu ve vysi:
a) 71.891 K¢ cena bez DPH
b) DPH21%
c) 86.988 K¢ cena véetné DPH

3.2 Kupni cenu zaplati kupujici prodavajicimu bankovnim pfevodem na bankovni ucet
prodavajiciho uvedeny v &lanku 1 této smlouvy na zékladé dariovych dokladd vystavenych
prodévajicim ke dni uskute&néni zdanitelného pInéni, ktery je dnem podepsani protokolu
podle &lanku 4.3 této smlouvy. Splatnost dafiového dokladu je 30 dnli ode dne jeho doruceni
kupujicimu.

33 Dafiovy doklad bude obsahovat néleZitosti dafiového a téetniho dokladu podle zékona ¢.
563/1991 Sb., o G&etnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisl, zdkona €. 235/2004 Sb., o dani
z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjich pfedpist. V pfipadé, Ze dafiovy doklad takové
nalezitosti nebude splfiovat, bude objednatelem vracen do dne splatnosti dafiového dokladu
k opraveni bez jeho proplaceni. V takovém pfipadé Ihiita splatnosti poCind béZet znovu ode
dne dorueni opraveného ¢i nové vyhotoveného dariového dokladu.

34 Nebude-li uhrazena kupni cena do 30 dndi ode dne doruceni dariového dokladu kupujicimu,
sjedndva si proddvajici prdvo odstoupit od této smlouvy.

3.5 Uhrada za pInéni z této smlouvy bude realizovéna bezhotovostnim pfevodem na ucet
prodavajiciho, ktery je spravcem dané (finanénim ifadem) zvefejnén zplsobem umoZiujicim
dalkovy pfistup ve smyslu ustanoveni § 109 odst. 2 pism. c) z.€. 235/2004 Sb., o dani z
pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisd (déle jen zékon o DPH).

3.6 Pokud se po dobu G¢innosti této smlouvy prodavajici stane nespolehlivym platcem ve smyslu
ustanoveni § 109 odst. 3 zakona o DPH, smluvni strany se dohodly, Ze kupujici uhradi DPH za
zdanitelné plnéni pFimo pfisludnému spravci dané. Kupujicim takto provedena thrada je
povaZovdna za uhrazeni pfislu$né ¢asti smluvni ceny rovnajici se vy3i DPH fakturované
proddvajicim.

4. PRECHOD VLASTNICTVI A NEBEZPEC[ SKODY
4.1 Vlastnické pravo k véci prechazi na kupujiciho zaplacenim kupni ceny. Prodavajici pfeda véc
kupujicimu v sidle kupujiciho. Nebezpeéni nahodilé zkdzy a nahodilého zhor3eni véci vcetné
uZitk( pfechazi na kupujiciho podpisem predévaciho protokolu dle ¢l. 4.3.
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Ndklady spojené s odevzdénim véci, zejména baleni, nese prodavajici a naklady spojené
s pfevzetim véci nese kupujici.

O predani a pfevzeti véci dle této smlouvy bude sepsan protokol podepsany obéma
smluvnimi stranami.

ODPOVEDNOST ZA VADY

Proddvajici se zavazuje poskytnout kupujicimu na pfedmét dodavky zaruku specifikovanou
pro jednotlivé ¢asti pfedmétu smlouvy v pfiloze 1, a to pocinaje dnem pfevzeti této dodavky
kupujicim potvrzeném na piedavacim protokolu.

Vady musi kupuijici uplatnit u prodévajiciho bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o nich dozvi.

Uplatnénim prav z odpovédnosti za vady neni dotéeno prévo na nahradu Skody.

. ZAVERECNA USTANOVENI

Prodavajici se zavazuje umozZnit véem subjektim opravnénym k vykonu kontroly projektu, z
jeho? prostfedk( je dodévka hrazena, provést kontrolu dokladd souvisejicich s pInénim
zakdzky, a to po dobu danou pravnimi pfedpisy CR k jejich archivaci (zékon €. 563/1991 Sb., o
Gcetnictvi, a zdkon &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty).

Soucasti této smlouvy jsou pfilohy:
priloha 1 - specifikace pfedmétu smlouvy

Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichZ si kazda smluvni strana ponechd jedno
vyhotoveni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva vyjadfuje jejich svobodnou, véZnou, urcitou a
srozumitelnou viili prostou omylu. Smluvni strany smlouvu pfecetly, s jejim obsahem
souhlasi, coZ stvrzuji vlastnoruénimi podpisy.

Tato smlouva nabyvé platnosti dnem podpisu opravnénych zastupcd smluvnich stran.
Ucinnosti nabyva dnem uverejnéni smlouvy v Registru smluv dle zak. ¢. 340/2015 Sb. o
registru smluv. Tuto povinnost zajisti kupuijici.

Uzavfeni této smlouvy je v souladu s Metodikou o zaddvani vefejnych zakazek RMC Brno—
Lisen ze dne 22. 2. 2017.

prodavajici



P¥iloha 1 kupni smlouvy - specifikace predmétu

1. diskové pole Synology RS815+

Diskové pole:

Synology RS815+, véetné rozsifujiciho modulu 4GB a
RACK liZin

Pocet kusu: 2

Konfigurace: pamét: 6 GB RAM
dalsi parametry: Rack liZiny

Cena za 1 kus bez DPH: 20.603 K¢

Zaruka: 36 mésica

2. pevny disk WD 4TB GOLD WD4002FYYZ

Pevny disk: WD 4TB GOLD WD4002FYYZ
Pocet kusu: 8
Cena za 1 kus bez DPH: 3.836 K¢

Zaruka:

60 mésicl
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SMLOUVA O SLEDOVANIPROVOZU - NETGUARD

Objednatel Zhotovitel — Poskytovatel

Smluvni strany: Statutdrni mésto Brno, K-net Technical International Group, s.r.o.
méstskd ¢ast Brno-LiSei

Sidlo: Dominikdnské ndmésti 196/1, 602 00 Brno Antoninska 20, 602 00 Brno

IC: 44992785 47916745

DIC: CZ44992785 CZ699001418

Zapis v obch, Krajsky soud v Brné, spisova znacka C.10425

rejstiiku: ‘

Zastoupena: Megr. Bietislavem Stefanem, starostou MC Ing. Tomasem Knettigem - jednatelem spol.

Brno-Liseni

I. Z4kladni zdvazek smluvnich stran

I.1. Objednatel touto smlouvou objednava a zhotovitel se zavazuje poskytovat objednateli sluzbu sledovani provozu IT
zafizeni. Objednatel se zavazuje zaplatit zhotoviteli ddle sjednanou cenu vySe uvedené sluzby.

1.2. Soul4sti poskytnuti sluzby je prondjem zatizeni NetGuard.

I.3. Rozsah sluZby je popsén v pfilohach: ¢. 1 Obchodni podminky, &. 2 Popis sluzby a €. 3 Kalkulace sluzby, které jsou
nedilnou souédsti této smlouvy.

I1. Cas plnéni

II.1. Zhotovitel je povinen plnit své zdvazky viiéi objednateli po celou dobu trvani této smlouvy.

I1.2. Sluzba sledovéni provozu bude poskytovana v rezimu zdkladni dohled (14x5)

I1.3. V ostatnich pripadech bude sluZba poskytovana za podminek dle pfiloh této smlouvy.

11.4. Osobou uréenou pro hlaSeni udalosti (u objednatele) je: Radek Mrazek. DiS., sprivee v¥pocetni site, mrazekiibmo-
lisercz. 544 242 844, 608 893 333,
Hlaseni udalosti prob&hne pres mista komunikace definované v Piiloze ¢. 4 Mista komunikace.

II1. Cena sluzby a platebni podminky

IIL.1. Cena byla stanovena dohodou na zdkladé kalkulace tvotici piilohu &. 3 ,,Kalkulace sluzby* této smlouvy.
I11.2. Cena sluzby &ini:
- 2494,- K¢ mési¢né bez DPH, v cen¢ je zahrnut prondjem zafizeni NetGuard
- 4995,- K& bez DPH jednorazove, za ivodni instalaci a konfiguraci zatizeni NetGuard v prostfedi objednatele
II1.3. U&astnici smlouvy se dohodli na aktualizaci kalkulace obsaZené v pfiloze ¢. 3 v pripadé zmény rozsahu
poskytovanych sluZeb. Sjednand cena se automaticky upravi podle mési¢niho vykazu sledovanych prvki IT, ktery
tvoti pfilohu fakturace, nedohodnou-li se smluvni strany jinak pisemnym dodatkem.

IV. Ostatni ujednéni

IV.1. Zhotovitel je opravnén poskytovat sluzby objednateli prostiednictvim tfetich osob, v tomto pripad€ v§ak zhotovitel
odpovida objednateli, jako by sluzby provadél zhotovitel sdm.

IV.2. SkuteCnosti neupravené touto smlouvou se fidi pfedev§im Obchodnimi podminkami k této smlouvé, ddle pak
oblanskym zakonikem, ostatnimi obecn& zdvaznymi pravnimi predpisy, pravidly poctivého obchodniho styku.
Obchodni podminky platné ke dni podpisu smlouvy jsou uvedeny v pfiloze ¢ 1. Objednatel prohladuje, Ze se
s Obchodnimi podminkami zhotovitele seznidmil a s témito bez vyhrad souhlasi.

IV.3. Nedilnou sou¢asti této smlouvy je:

1. Priloha €. 1 - Obchodni podminky ke smlouvé o sledovadni provozu
2. Pfiloha &.2 - Popis sluzby
3. Priloha ¢. 3 - Kalkulace sluzby
4. Priloha ¢&. 4 - Mista komunikace
IV.4. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou exemplatich, z nichZ po jednom obdrzi kazda smluvni strana.

Smlouva o sledovani provozu stranka 1 ze 2



V. Trvini smlouvy

V.1. Tato smlouva sjednéva se na dobu neur¢itou ode dne 1. 6. 2019.

V.2. Kazd4 ze stran miiZe vypovédét smlouvu po uplynuti jednoho roku od jejiho podepsani. Vypovéd' musi byt pisemna
a musi byt dorudena druhé smluvni strang. Po uplynuti jednoho roku vypovédni doba Cini 3 mesice ke konci
kalendatniho &tvrtleti a po&ind béZet od prvniho dne mésice nasledujiciho Etvrtleti po dorueni vypovédi.

V.3, Zhotovitel bere na védomi, Ze tato smlouva bude zvetejnéna v souladu s pravem Ceské republiky, zejména zdkonem
& 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkéch tinnosti nékterych smluv, uvefejtiovani téchto smluv a o registru smluv
(zékon o registru smluv), v platném znéni. Zhotovitel prohlasuje, Ze Zidna ze skute¢nosti v této smlouvé uvedenych
neni jeho obchodnim tajemstvim. Tuto povinnost zajisti objednatel.

V1. Dolozka

VI 1. Uzavieni této smlouvy je v souladu s Metodikou o zaddvéni vefejnych zakdzek RMC Bruo-Ligefi, schvdlenou na

50, schiizi RMC Brno-Ligeti dne 22. 2. 2017,
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Ptiloha &.1 Smlouvy o SP NG

OBCHODNI PODMINKY
KE SMLOUVE O SLEDOVANI PROVOZU - NetGuard

1 Vymezeni pojmu Sledovani provozu
Sledovani Provozu (v daldim SP) je soubor slueb k sledovéni provozu b&hu informaénich technologii (v dalim IT) objednatele,
coZ zahrnuje:
e  Sledovani provozu IT zatizeni objednatele
Vyhodnocovéni Kritickych udalosti (déle jako ,kritickd udalost) a dalSich udalosti (dale jako ,,udé!ostx“)
Reporting
NahlaSeni udélosti a vyvolani reakce spravce IT na zji$ténou udalost
Dalsi &innosti uvedené v Popisu sluZzby

2  Vzajemna komunikace

Smluvni strany mezi sebou komunikuji pisemné (po¥tovnimi &i jinymi expresnimi &i kurymimi zasilkami), faxem, e-mailem, ustné
(osobné ¢&i telefonicky), datové (internetovy portal) a to do mista déale sjednané komunikace. Pravni ukony tykajici se vzniku,
trvani, zmén ¢&i zéniku (vypovédi) smlouvy musi byt stranami &inény pisemné, a to formou doporugené postovni zasilky.
Komunikace probihd komunika&nimi kandly do mista sjednané komunikace uvedenymi v pfiloze ,,Mista komunikace®.

V pfipadé zmé&ny mista komunikace je smluvni strana, u které tato zmé&na nastala, povinna oznamit toto druhé smluvni stran& bez
zbyte¢ného odkladu, a to pisemnou formou (po§tovnimi & jinymi expresnimi &i kurymimi zasilkami, faxem, e-mailem). Do doby
tohoto ozndmeni se ma za to, Ze plati ptivodni mista komunikace.

Zhotovitel nahladuje Udalosti primdmé osob& povéfené spravnou IT, uvedenou ve smlouvé (déle jako spravce IT).

3 Doba poskytovani sluzby

Sluzba SP je poskytovéna v reZimu 14x5 nebo 24x7 dle ujednani ve smlouve.

Udalost je zhotovitel povinen sprévci IT nahlésit do 60 minut od jejiho zjisténi.

O kritické udalosti je zhotovitel povinen informovat spravee IT do 15 minut od jejiho zji$téni. Za kritickou udalost je povazovana
nedostupnost monitorovaného prvku IT nebo pfekrodeni specifické vyjmenované hodnoty na konkrétnim prvku IT.

Zhotovitel neodpovida za to, pokud je spravee IT nedostupny nebo nezasahne i pfesto, Ze byl zhotovitelem kontaktovan.

4  Dokumentace SP.

Zhotovitel je povinen zaznamenéavat veskery provoz IT, ktery je definovan v popisu sluzby a technické specifikaci sluZby, tato
data je povinen uchovévat po dobu dle ujednani v pfiloze smlouvy ,.Kalkulace sluzby*.

Zhotovitel povinen na vyZadani objednatele tato data objednateli poskytnout.

Zhotovite] miiZe anonymizovand data vyuZivat pro statistické ugely, pro tiely zlepSeni sluZby, demonstraci sluzby, referenéni
zakazky a pro navrhy, jak zlep3it provoz IT objednatele.

S Pronajem zafizeni NetGuard datovy konektor

Objednatel bere na v€domi, Ze sluzba mize byt poskytovand pouze prostfednictvim zatizeni NetGuard datovy konektor, které na
zaklad€ smlouvy o sledovéni provozu zhotovitel objednateli pronajima. Ndjemné je soudasti ceny sluby.

Zatizeni NetGuard datovy konektor je ve vlastnictvi zhotovitele a ziistavé v jeho vlastnictvi po celou dobu trvani smlouvy,
Objednatel je povinen po skondeni smlouvy zafizeni NetGuard datovy konektor ptedat zpét zhotoviteli. V ptipadg, Ze objednatel
zhotoviteli nevyda zatizeni NetGuard datovy konektor ani do 14 dnid od vyzvy ze strany zhotovitele, vznik4 zhotoviteli ndrok na
zaplaceni ndhrady $kody ve vy$i ceny zafizeni NetGuard datovy konektor. Cena zatizeni se stanovi pau3élni &4stkou ve vysi
10.000,- K&.

Objednatel neni opravnén se zafizenim NetGuard datovy konektor bez souhlasu zhotovitele manipulovat, vypojovat ho, ptepojovat
ho, ¢&i do ngj jinak zasahovat. V opadném piipad& nemi¥e zhotovitel garantovat spravnou funk&nost systému a pln&ni dle této
smlouvy.

Objednatel je povinen zachazet se zafizenim NetGuard datovy konektor s pé&i fadného hospodéte, tak aby nedoglo k jeho
po3kozeni. PoSkozeni nebo zcizeni zafizeni NetGuard datovy konektor je objednatel povinen neprodleng ohlasit zhotoviteli.
Objednatel nenf opravnén dat zatizeni NetGuard datovy konektor bez souhlasu Zhotovitele do podn4jmu ani ho poskytnout jiné
0sobg.

6  Soucinnost objednatele,

Objednatel je povinen poskytnout zhotoviteli pottebnou souginnost pti provadéni sluZby.

Objednatel je povinen umoZnit instalaci zatizeni NetGuard datovy konektor a zajistit vhodné misto k jeho instalaci v blizkosti
sledovanych prvka IT.

Objednatel je povinen umoZnit zhotoviteli pfistup k zatizeni NetGuard datovy konektor na zéklad& predchoziho pisemného
poZadavku zhotovitele.

7  Soudlast sluZeb SP:

Soudasti sluzeb SP neni provadéni zasahu, feeni incidentd a udalosti - tyto zaleZitosti jsou v kompetenci spravee IT. V ptipadg,
Ze je spravcem IT objednatele zhotovitel, je provadéni téchto sluZeb fe¥eno zvlastni smlouvou.
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Priloha ¢.1 Smlouvy o SP NG

8  Cena sluziby a zptisob vyuctovani

Meési¢ni pausil je objednatel povinen uhradit zhotoviteli do 15. dne mésice, za ktery se pausal plati, na zakladg faktury ~ datiového
dokladu vystaveného zhotovitelem vZdy do 10. dne mésice se zdanitelnym pln&nim ke dni vystaveni faktury.

Cena sluZby bude objednatelem placena pfevodem z gtu na udet zhotovitele dle mista komunikace. Zavazek zaplatit cenu sluzby
je splnén pfipsanim dohodnuté ceny sluzby v celé jeji vysi na tidet zhotovitele.

Objednatel je povinen zaplatit zhotoviteli pfi prodleni se zaplacenim ceny sluzby trok z prodleni ve vysi 0,05% z dluZné &astky
za kazdy den prodleni. Urok z prodleni bude objednateli vyuitovan v nejbliz$im dafiovém dokladu, popt. vytstovén samostatnou
fakturou.

9  Platnost smlouvy
Jestlize je objednatel v prodleni s placenim ceny sluzby po dobu del3i nez 15 dni, je zhotovitel opravnén pozastavit vykon sluzeb
az do uhrazeni dluzné &astky. V takovém piipad& se zhotovitel nedostava do prodleni a objednatel je povinen sjednanou cenu
sluZby uhradit aniZ poZiva plnéni od zhotovitele
Zhotovitel miZe odstoupit od smlouvy okamzité z téchto divodi:

¢ je-li objednatel v prodleni s placenim ceny sluzby po dobu vice jak 30 dni

e kdyZ do zafizeni NetGuard zasahovali neopravnéné osoby nebo bylo zatizeni NetGuard poskozeno.
Odstoupenim se smlouva ru3f ke dni, kdy byl dorugen ptipis s odstoupenim objednateli.
Objednatel je oprdvnén odstoupit od smlouvy okamZit§ v ptipadé hrubého poruseni povinnosti zhotovitele vyplyvajicich
ze smlouvy o SP, jestlize hrubé poruseni trva déle neZ 3 pracovni dny. Za hrubé poruSeni povinnosti je povaZovano:

o jestliZe je preruSeno sledovani provozu z ditvodi na strang objednatele po dobu delsi neZ 3 dny

o zhotovitel v f4dném terminu neinformoval spravce IT o udalosti.
Odstoupenim se smlouva zrusuje ke dni, kdy bylo odstoupeni dorudeno druhé smluvni stran&. Zhotovitel je povinen vytdtovat
pausalni platbu zaplacenou objednatelem na dany kalendafni mésic proti poskytnutym sluzbam do dne odstoupeni od smlouvy
a na zbytek uhrazené &astky vystavit objednateli dobropis.

10 Zavérecna ujednani.

Jakékoliv dfivé&jsi dohody, jakoZ i ustni dojednani pozbyvaji po podepsani smlouvy o sledovani provozu platnost. Veskeré zmény
v typu podpory je mozZné provést na zéaklad& pisemného dodatku k smlouvé o sledovani provozu - NetGuard.

Zhotovitel je opravnén tyto obchodni podminky jednostranng mé&nit i bez souhlasu objednatele. Nové znéni obchodnich podminek
je viigi objednateli uéinné 30. den po jejich oznidmen{ objednateli. V piipadg, Ze objednatel s novym zn&nim nesouhlasi, miZe
minimalng 15-tého dne pted dnem nabyti uginnosti novych obchodnich podminek smlouvu pisemng vypov&dét. Smlouva pak bude
ukoncena dle podminek stanovenych smlouvou, nedohodnou-li se ob& strany pisemng jinak. Po dobu vypovédi plati posledni
obchodni podminky akceptované objednatelem.

Zhotovitel neru¢i za moZné $kody objednatele zpiisobené zdsahem do IT provedenym tfeti stranou nebo tim, Ze nedoslo k vyfeeni
udalosti, 1 pfesto, Ze byla zhotovitelem fadné& nahlaena spravei IT. Zhotovitel neodpovidé za nedostupnost spravee IT.

Neni-li témito podminkami stanoveno nebo vyslednym ujednanim ve smlouvé Gastnikt dohodnuto jinak, jsou vekeré ndhrady
§kody omezeny &astkou zaplacenych mé&siénich pausali za poslednich 6 mésict trvani smiouvy o SP.

11 Zavér:

Tyto obchodni podminky platf pro viechny prévni vztahy mezi zhotovitele a objednatele, se kterym byla uzaviena smlouva
o sledovani provozu — NetGuard, pokud tato smlouva ujednani téchto podminek nevylouéi &i s nimi neni v rozporu.
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Pfiloha €.2 smlouvy o sledovéni provozu — popis sluzby

NetGuard —zvyseni jistoty provozu

NetGuard je komplexni sluiba, jejimi zékladem je propojeni technickych prostfedkd, vypocetnich
modelli, organizaénich postuptl se znalostmi a zkuSenostmi operator( a analytikad.

Jedna se o sluzbu, kterd zvysuje jistotu provozu IT ve firmdch a organizacich,

Soucadsti sluzby NetGuard:
e NetGuard datovy konektor
e  NetGuard centrum

e  NetGuard dohled

Zyichl, vyivilt, orgamasvat

NetGuard datovy konektor je zafizeni pro sbér dat z lokalnich klientd

a Sifrovany prenos do NetGuard centrély. NetGuard datovy konektor se
dodava ve dvou variantéch jako hardwarova krabicka, nebo jako virtudini
zafizeni (Virtual Appliance — v dal$im VA).

NetGuard HW datovy konektor je zaffzenl o rozmérech 100x100x30 mm. Zafizen! ma vlastni zaloZni zdroj a je napéjeno vlastnim napéajenim.
Zafizenl mUZe byt pfipojeno do sité zdkaznika pomocl metalické konektivy 10/100/1000 Mbps s konektorem RJ45, nebo bezdratovym
prenosem 802.11 b/g/n. Pro odesllan( dat se pouziv4 internetové pfipojenl zékaznika. Volitelné Ize zafizenl vybavit zaloZnim pfipojenim
pomocl technologie LTE/GPRS.

NetGuard VA datovy konektor je virtudlni zaFfzeni (VA), které miZe byt spusténo na hypervisorech Microsoft, VMware, Citrix. Datovy
konektor funguje na zdrojich zékaznika a v pfipadé jakychkoliv probléma v infrastruktufe nebo na podkladovych serverech nemusl
fungovat sprévné a odesllat data. Proto doporuéujeme pouZivat NetGuard HW datovy konektor.

NetGuard centrum je misto, kde se centralné zpracovévaji data z jednotlivych NetGuard datovych konektort.
Do této &asti ma pfistup i zakaznik, kde vidi hodnoty, které zasilaji jednotlivé monitorované entity — prvky IT.
Standardné se uchovavaji podrobna data z entit 7 dni a ndsledné se praméruji. V nékterych typech sluiby se
podrobnd data uchovavaji 35 dni. Zékaznik mGze sledovat konkrétni hodnoty, nebo je mo#né zobrazit hodnoty
v pfehlednych grafech. Zasadni vyhodou centralniho zpracovéni je moZnost sledovat ¢asové snimky hodnot pies
vice zafizeni v ¢ase a hledat moZna kritickd mista.

NetGuard dohled tvofi skupina operatord, ktefi online sleduji hodnoty NetGuard centra a u meznich hodnot nebo
havéril informuji zékaznika o incidentu. NetGuard dohled pracuje s misty komunikace (kontaktni mapou)
zékaznika a kontaktuje IT oddéleni podle této mapy. Zjisti moznosti i termin fedeni incidentu a ov&fuje, zda byl
dany incident vyfeSen. Vyhodnocuje, zda incident vymezuje zménu nastaveni meznich hodnot nékterého
sledovaného parametru.

PFiklady prvkd IT, jejichZ parametry lze pomoci Modelové situace pouZiti sluzby:

sluzby NetGuard sledovat: e Firmy a organizace s vlastnim IT oddélenim,
ZéloZn! zdroje UPS, Diesel agregaty které chtéji ziskat prehled nad vlastnim IT
Infrastruktura Routery, Switche, FC switche, WIFI o B a organizace s externim IT odd&lenim
HW server(i IBM, DELL, HP, SuperMicro m)/ v_g, 'Z ) !
Diskové pole SAS, FC, SATA, NAS, NFS které chtéji mit pfehled nad chodem IT
Hypervisory Microsoft, VMware, Citrix e Spravci IT, kteff spravuji vice firem

Shisbysjre AD, DNS, Access gateway a potfebuji ziskat nezavislou podporu

OS serverud Windows, Linux k 1k (ki lovalitn & slush
Aplika¢ni servery Databaze, Posta, WEB 2.0 a poskytovat zakaznikum kvalitnejsi sluzby

NetGuard je koncipovdn jako nezdvisld sluzba na dodavateli IT, kterd umoZiiuje zkaznikiim zvysit jistotu
provozu a vystupovat vici zakaznikim profesiondlné. SluZba mad jednoduché nasazeni a okamzity efekt
na provoz. Sekundarni efekt je zlepseni kreditu IT oddéleni v povédom/ internich zkaznikd.



Pffloha &3 Smlouvy o SP

J.cena Hks Suma
SLEDOVANI PROVOZU - NETGUARD
Katalog - - . Sluzby a komponenty dohledového centra Popls entity Typ poloZky -
Rozsah dohledu. ! . -
j ) Sledovénl provoznich udalosti mnoZiny entit s
NGD514 - Zékladni d 4
. o adnf dohled (5x14h) v pracovnl dny od 6:00 do 20:00 periodick 999 0
Typ datového konektoru : R
NGHWCO netGuard HW datovy konektor NezawsI'y HIA keneldar svlastnim na’pa;enlm periodickd 999 1 999
; zafizeni provozované u zdkaznika
Pocet sledovanych entit ) ) -
Monitorovand entita v CC K-net Logickd monitorovand entita Jak’o souddst balicku o
NGENC1 P — (dle seznamu podporovanych zafizenl) periodicka 499 0
podrobnd data z provozu ukldddna 7 dna
BallEky sluZeb F g d L -
) X Balicek obsahuje dohled v reZimu (NGD514), oy .
NGBLO5 Dohled d
EliiSsiiia B ait libovolny datovy konektor, aZ Sks (NGENC1) pariatels 3950 ! 3990
Implementa&ni sluZby . . .
. . Implementace do prostfedi zékaznika - nasazen( ; B
NGIM25 - Impl t & t
mplementace sluZby véetné nastavenl 25 entit netGuard do 25 entit - jednorazové platba jednordzovd 9990 i} 4995
Zvyhodnéni o Ry i . . ; 5 : Bgdh - oG i
+ NGSLSS. ;" - Sleva pro stdtni spravu, samosprévu a jimi zfizované organizace periodicka 50,00% 1 -2 494,50
Celkem mésicné 2495
Jednordzové Implementace 4995




MISTA KOMUNIKACE

. Platnost mist komunikace od: 01.06.2019]

S SPX00000000¢K

Sledovani provozu

e Zakaznik: Cislo smiouvy:
Provo: [Statutarni mésto Brno, méstska cast Bro-Lisen ] Typ sluzby:
V.pracovni dny v dot do 17:0
tel.: 548 220 150 Sidlo: Kontaktni osoba:
mail: Olomoucka 170, 627 00 Brno Ulice / €.p.:|Jirova 2 Titul:|DiS.
Cislo Gctu: 107603514/0600 PSC / Mésto:{628 00 Brno Jméno:|Radek
e-mail: info@k-net.cz Kontrolni den: Prijmeni:|Mrazek
Dispecink (Helpdesk): '
v pracovni dny v.dobé od 6:00 do 20:00 Provozovna: Kontaktni osoba:
tel.: 800 100 278 Ulice / €.p.: Titul:
e-mail: helpdesk@k-net.cz PSC / Mésto: Jméno:
web: klientzone.k-net.cz Kontrolni den: Prijmeni:
Havarijniservis:: -« = .~ .o
SMLTP, SMLTD v dobé od 17:00 do:20:00 = 5x12 Provozovna: Kontaktni osoba:
SMLZP, SMLTA, SMLTD (r.+4h) < nonstop =24x? - - Ulice / &.p.: Titul:
tel. 601 507 555 PSC / Mésto: Jméno:
Garant zakaznika: S Kontrolni den: Prijmeni:
Jméno:  Ing. Tomas Knettig
e-mail:  tomas.knettio@k-net.cz Provozovna: Kontaktni osoba:
tel.: 548 220 150 Ulice / &.p.: Titul:
Manager zakazky: = PSC / Mésto: Jmeéno:
Jméno:  Mgr. Michal Stouraé Kontrolni den: Piijmeni:
e-mail: michal.stourac@k-net.cz
tel.: 734 686 012 Provozovna: Kontaktni osoba:
Vedouci zakazky: Ulice / ¢.p.: Titul:
Jméno:  Ing. Jaroslav Prokop PSC / Mésto: Jméno:
e-mail: jaroslav.prokop@k-net.cz Kontrolni den: Piijmeni:
tel.: 734 686 027
Provozovna: Kontaktni osoba:
Za zakaznika dne: Ulice / €.p.: Titul:
Zodpovédny pracovnik: PSC / Mésto: Jméno:
Podpis: Kontrolni den: Piijmeni:
ZaK-netdne:| 24.5.Zo(% Provozovna: Kontaktni osoba:
Zodpovédny pracovnik:| <Tou24c Ulice / &.p.: Titul:
Podpis:| /[/osa S | PSC / Mésto: Jméno:
Kontrolni den: Prijmeni:

Tel.:

544 424 844

Mobil:

608 895 535

Fax:

e-mail; mrazek@bmo-lisen.cz

Tel.:

Mobil:

Fax:

e-mail:

Tel.:

Mobil:

Fax:

e-mail:

Tel.:

Mobil:

Fax:

e-mail:

Tel.:

Mobil:

Fax:

e-mail:

Tel.:

Mobil:

Fax:

e-mail:

Tel.:

Mobil:

Fax:

e-mail:
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SMLOUVA O POSKYTOVANI TECHNICKE PODPORY

Objednatel Zhotovitel — Poskytovatel

Smluvni strany: Statutdrni mésto Brno, K-net Technical International Group, s.r.0.
méstska ¢4st Brno-LiSeii

Sidlo: Dominikanské namésti 196/1, 602 00 Brno  Antoninska 20, 602 00 Brno

IC: 44992785 47916745

DIC: CZ44992785 CZ699001418

Zapis v obch, Krajsky soud v Brng, spisové znacka C.10425

rejstiiku: 5

Zastoupena: Mgr. Bietislavem Stefanem, starostou MC Ing. Tomagem Knettigem, jednatelem spol.
Bro-Liseni

Ve vécech technickych je opravnén za
objednatele jednat: Radek Mrazek, DiS.,
spravce vypocetni sité, mrazek@brno-
lisen.cz, 544 242 844, 608 895 535.

I. Zakladni zavazek smluvnich stran

I.1. Objednatel touto smlouvou objednava a zhotovitel se zavazuje poskytovat objednateli ¢innosti podporujici chod jeho
informad¢niho systému, a to v rozsahu irovné sluzeb: Technicky dohled.

1.2. Objednatel se zavazuje zaplatit zhotoviteli dile sjednanou cenu vySe uvedené sluzby.

1.3. Rozsah sluZby je popsan v dokumentu Obchodni podminky a v ptiloze obchodnich podminek — dokumentu
NETSUPPORT, které tvoti ptilohu &.1 této smlouvy a jsou nedilnou sou¢ésti této smlouvy.

II. Cas plnéni

II.1. Zhotovitel je pfipraven splnit vii¢i objednateli své zavazky po celou dobu trvéni této smlouvy.

I1.2. V jednotlivém pripadé bude podpora poskytovana ve lhitéach uvedenych v ptiloze ¢. 1 Obchodni podminky a v pfiloze
&. 2 Kalkulace ceny. Lhiita poéina béZet doru¢enim objednévky technického zasahu objednatele zhotoviteli sjednanymi
komunika¢nimi kanaly.

I1.3. Nezah4ji-li zhotovitel poskytovani sluzby ve sjednané Ihiité, miZe objednatel uplatnit do posledniho dne kalendainiho
mésice slevu ve vy$i 25% z mési&ni fakturace. Neuplatnénim néroku na slevu v této 1hiité nérok na slevu zanika.

I1.4. O poskytnuti sluzby sepisi pracovnici t&astnikii protokol o technickém zdsahu. Prodleni zhotovitele se zahdjenim zasahu
musi byt uvedeno v protokole o technickém zé4sahu, jinak se nemiiZe objednatel prodleni dovolavat.

II1. Cena sluzby a platebni podminky

II1.1. Cenu sluzby za kalendaini mésic sjednavaji (i¢astnici této smlouvy takto:
a) mési¢ni pausal;: 5000,- K& bez DPH
b) doplatek nad mésiéni pausal za kaZdou zapodatou hodinu provadéni sluZeb technické podpory dle platného ceniku
sluzeb pro smluvni klienty spolednosti K-net Technical International Group,s.r.o., ktery je zvefejnén na www
strank4ch zhotovitele. Cenik platny ke dni podpisu smlouvy tvoii ptilohu &. 3 této smlouvy.
II1.2. M&sini pausél je objednatel povinen uhradit zhotoviteli do 15. dne mésice, za ktery se paual plati, na zaklad¢ faktury
— datiového dokladu vystaveného zhotovitelem vzdy do 5. dne mésice se zdanitelnym plnénim ke dni vystaveni faktury.
I11.3. Do 10-ti dnfi po skon&eni kazdého jednotlivého mésice provede zhotovitel vyittovani. Vyattovani provede zhotovitel
na zakladé potvrzenych protokolil o technickém zasahu. Vedle ceny sluzeb poskytnutych nad rémec mési¢niho pausalu,
fakturuje zhotovitel objednateli i u&elné vynalozené niklady. Vyudtovaci faktura je splatnd do 15-ti dnd ode dne jejiho
vystaveni. Soucasti faktury je i DPH.

IV. Ostatni ujednani

IV.1. Skutednosti neupravené touto smlouvou se fdi predevim Obchodnimi podminkami ke smlouvé o poskytovani
technické podpory, které tvofi ptilohu &. 1 této smlouvy, dale pak obtanskym zdkonikem, ostatnimi obecné zdvaznymi
pravnimi predpisy, pravidly poctivého obchodniho styku. Objednatel prohlaSuje, Ze se s Obchodnimi podminkami
zhotovitele seznamil a s témito bez vyhrad souhlasi.
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V. Trvani smlouvy

V.1. Tato smlouva sjednava se na dobu neur¢itou ode dne 1. 6. 2019.

V.2. Kazda ze stran mize vypovédét smlouvu po uplynuti jednoho roku od jejiho podepsani. Vypovéd’ musi byt pisemna
a musi byt doruCena druhé smluvni stran€. Po uplynuti jednoho roku vypovédni doba €ini 3 mé&sice a poting b&zet od
prvniho dne mésice nasledujiciho Etvrtleti po doru¢eni vypovédi druhé smluvni strang.

V1. Zavérecna ujednani

VI.1. Smlouva miZe byt ménéna pouze pisemnou formou se souhlasem obou smluvnich stran.

VI.2. Spory mezi stranami, které vzniknou v souvislosti s touto smlouvou, budou feSeny vzdjemnou dohodou smluvnich
stran. V piipadg, Ze se nepodati vyfesit spor smirnou cestou, miiZe se kterdkoliv ze smluvnich stran obratit na pfisluny
soud v CR.

VI.3. Tuto smlouvu nebo prava & povinnosti z ni plynouci je moZnou postoupit na tfeti osobu pouze se souhlasem druhé
smluvni strany.

VI.4. Nedilnou soucasti této smlouvy je:

1. Pfiloha &. 1 - Obchodni podminky ke smlouvé o poskytovani technické podpory + NetSupport
2. Ptiloha &. 2 - Kalkulace ceny sluzeb

3. Ptiloha €. 3 - Cenik sluzeb pro klienty spole¢nosti K-net Technical International Group, s.1.0.
4. Ptiloha &. 4 - Mista komunikace

VI1.5. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich, z nichZ po jednom obdrZi kazda smluvni strana.

VI.6. Ucastnici si smlouvu piecetli, s jejim obsahem souhlasi, coz stvrzuji svym vlastnoruénim podpisem.

VI1.7. Zhotovitel bere na védomi, Ze tato smlouva bude zvefejnéna v souladu s pravem Ceské republiky, zejména zdkonem &.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uéinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon
o registru smluv), v platném znéni. Zhotovitel prohlasuje, Ze Zadna ze skute€nosti v této smlouveé uvedenych neni jeho
obchodnim tajemstvim. Tuto povinnost zajisti objednatel.

VIL Dolozka
VIL 1.Uzavieni této smlouvy je v souladu s Metodikou o zadavani vefejnych zakazek RMC Brno-Liseii, schvalenou na 50.
schiizi RMC Brno-Ligeii dne 22. 2. 2017.
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NETSUPPORT ,
POSKYTOVANI SLUZEB TECHNICKE PODPORY V OBLASTI INFORMACNICH TECHNOLOGI
(v dal$im textu pouze IT)
Ucelem shuzb Y je podpora a rozvoj infi-astruktury informacnich technologii klienta (pFistrojii, zarizeni, sitovych
prvki a programového vybaveni = prvkii IT) s ditrazem na ’
ZATISTENT KONTINUITY PROTOZU, OPTIMALIZACT CENY FLASTNICTTT A OCHRANG REALIZOVANYCH INVESTIC.

Jednotlivé typy sluzeb technické podpory:
Prehol nasi nabidiy pro kienty se vziohem k presné, jasné a dopiedu definovarning vydeajin:.
u Al-Tnclusive Tariff — Ve v pausdaiu
Konkrérné: kouzudtace, instalace, rechnické sasalty, servisnf pdsaley, redijnd niaklady, dopravai naklady
(vhodné pro systémy IT s poFizovaci cenou nad 1 mil. K¢)
SluZba predstavuje komplexni systémovou podporu pro udrZeni instalovanych IT v chodu.
VSechny zdsahy (preventivni i operativni) jsou realizovany zhotovitelem v ramci sjednaného pausalu.
Tato uroveri podpory zahrnyje:
zaru€eny prvotni technicky zasah od 4 do 24 hodin individuélng pro konkrétni prvek IT
pohotovostni tym v reZimu 24x7
komunikace po zelené lince v pracoyvui dobg
moZnost piistupu na www stranky technické podpory spole¢nosti K -net, zadavani a sledovéni tlloh ptes web rozhrani
Cena sluzby:
vychazi z pofizovaci ceny prvku IT zahrnutych pod udinnost smlouvy a pohybuje se v rozmezi 0,5 a% 3% mésiéng,
nejméné viak 10.000,-K¢& mé&sicné.
k presnému stanoveni ceny se provadi povinna inventarizace prvkd IT (zpoplatnéno dle ceniku sluzeb pro smluvni
partnery).

1 Technical Supervision - Technicky dohled
Zikladem sluZby je vyfeSeni seznamu poZadavki definovanych béhem kontrolniho dne.
(vhodné pro systémy IT s poFizovaci cenou do 1 mil. Ké)
Zakladni princip poskytovéni sluZby je zaloZen na bezproblémovém pokryti vySe uvedeného seznamu uloh v &asovém ramei
daném zékladnim pausélnim poplatkem (8asovy ramec - po&et hodin, které zhotovitel poskytne v cend pausalniho poplatku).
Prederpani ¢asového ramce, napt. diky daliimu rozvoji IT a souvisejicim instalacim, rovnéz spada pod uéinnost smlouvy a je
zpoplattiovéno dle ceniku sluZeb pro smluvni klienty.
Zhotovizel je promatorern Sinnosti sméfujicich k ddelu poskytoviani slugeb, je stanoven konirolnl den.
Tato troveti podpory zahrnuje:
zaru€eny prvotni technicky zésah od 4 do 8 hodin plogné dle vy3e pausalniho poplatku
pohotovostni tym v reZimu 24x7
fakturace dle ceniku sluZeb pro smluvni klienty (sleva aZ 33%)
Cena sluzby se sklada z:
zékladniho pausélniho poplatku - vychézi z celkové pofizovaci ceny prvkii IT zahrnutych pod t€innost smlouvy a tomu
odpovidajicimu ¢asovému rdmei, a koeficientu rychlosti zasahu, nejméng viak 5.000,-K¢& msiéng,
vytétovani poskytnutych hodin nad rémec zékladniho pausélniho poplatku dle ceniku sluzeb pro smluvni klienty
MozZnost rozsifeni o ManaZerskou nadstavbu — garance doby vyte¥eni

w Technical assistance — Technické poradensivi
Tato sluZba je vhodna pro klienty, ktefi chtéji vyuZit detailni znalosti s nasazenim a provozem konkrétnich IT
technologii.
(Sluzba je poskytovand pro vechny systémy IT bez omezeni)
Jednotlivé ulohy jsou realizovany po domluvé ad hoc s garanci z4sahu nejpozdji nasledujici pracovni den.
Tato uroveri podpory zahrnuyje:
zaruéenou dobu odezvy 24 hodin, pohotovostni tym v reZimu 12x5
pfimou komunikaci s produktovym specialistou, a jeho

prostfednictvim p¥imy kanal k vyrobci ) ;

Cena sluzby se sklada z: j\\\ﬁ%\ , 7@7[% .
zékladniho pausélniho poplatku: 1.500,-K¢& mésitné; \& ] /{45 o
hodinové sazby za poskytnutou konzultaci: 1.000,-K¢&/ hodina \&5« yd {(7
v cené sluZby jsou zahrnuty reZijni nahrady éj { 2:6 s
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V. Trvani smlouvy

V.1. Tato smlouva sjednéva se na dobu neur&itou ode dne 1. 6. 2019.

V.2. Kazda ze stran miize vypovédét smlouvu po uplynuti jednoho roku od jejiho podepsani. Vypovéd musi byt pisemna
a musi byt doru¢ena druhé smluvni strané. Po uplynuti jednoho roku vypovédni doba &ini 3 mésice a pocind béZet od
prvniho dne mésice ndsledujiciho &tvrtleti po dorudeni vypovédi druhé smluvni strané.

VI. Zavérecna ujednani

VL1. Smlouva miiZe byt ménéna pouze pisemnou formou se souhlasem obou smluvnich stran.

V1.2. Spory mezi stranami, které vzniknou v souvislosti s touto smlouvou, budou feSeny vzajemnou dohodou smluvnich
stran. chﬁpadé, Ze se nepodati vyfesit spor smirnou cestou, miiZe se kterakoliv ze smluvnich stran obratit na ptistuiny
soud v CR.

VL3. Tuto smlouvu nebo préva ¢i povinnosti z ni plynouci je moZnou postoupit na tteti osobu pouze se souhlasem druhé
smluvni strany.

VL4, Nedilnou sou¢asti této smlouvy je:

1. Pfiloha ¢. 1 - Obchodni podminky ke smlouvé o poskytovéni technické podpory + NetSupport
2. Pfiloha €. 2 - Kalkulace ceny sluzeb

3. Priloha €. 3 - Cenik sluZeb pro klienty spole¢nosti K-net Technical International Group, s.r.o.
4. Pfiloha ¢&. 4 - Mista komunikace

VI.5. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou exemplatich, z nichZ po jednom obdrzi kazda smluvni strana.

VL.6. Ugastnici si smlouvu pieCetli, s jejim obsahem souhlasi, coZ stvrzuji svym vlastnoruénim podpisem.

VL7. Zhotovitel bere na védomi, Ze tato smlouva bude zvefejnéna v souladu s pravem Ceské republiky, zejména zdkonem ¢&.
340/2015 Sb., o zvl4Stnich podminkach G¢innosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon
0 registru smluv), v plamém znéni. Zhotovitel prohlauje, Ze Z4dna ze skutednosti v této smlouvé uvedenych neni jeho
obchodnim tajemstvim. Tuto povinnost zajisti objednatel.

VIL Dolozka
VIL 1.Uzavfeni této smlouvy je v souladu s Metodikou o zad4véni vetejnych zakazek RMC Brno-Liseii, schvalenou na 50.
schiizi RMC Bmo-LiSefi dne 22. 2. 2017.
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NETSUPPORT |
POSKYTOVANI SLUZEB TECHNICKE PODPORY V OBLASTI INFORMACNICH TECHNOLOGI
(v dal8im textu pouze IT)
Ucelem sluzby je podpora a rozvoj infirastruktury informacnich technologii klienta (pFistrojii, zafizeni, sitovych
Pprvkil a programového vybaveni = prvkit IT) s dirazem na '
ZAJISTENT KONTINCITY PROVOZU, OPTIMALIZACT CENY UVLASTNICTT T A QCHRANG REALIZOVANYCH INVESTIC

Jednotlivé typy sluZeb technické podpory:
Vrehiol nasi nabidicy pro klienty se vziahen k presné, jasnd a dopiedu definovanim videajims:.
a All-Inclusive Turiff — Ve v pausdiu
Konlwdind: konzaltace, instalace, technické sdasaley, servisni zdsalty, reZijnf ndldady, doprinnd néklady.
(vhodné pro systémy IT s poFizovaci cenou nad 1 mil. K¢)
SluZba pFedstavuje komplexni systémovou podporu pro udrZeni instalovanych IT v chodu.
V8echny zasahy (preventivni i operativni) jsou realizovany zhotovitelem v ramci sjednaného pausélu.
Tato droveri podpory zahmuje:
zaruceny prvotni technicky zasah od 4 do 24 hodin individualng pro konkrétni prvek IT
pohotovostni tym v reZimu 24x7
komunikace po zelené lince v pracovui dobg
moZnost pistupu na www stranky technické podpory spole&nosti K -net, zadavani a sledovéni tloh pres web rozhrani
Cena sluzby:
vychazi z pofizovaci ceny prvka IT zahrnutych pod udinnost smlouvy a pohybuje se v rozmezi 0,5 a% 3% mési¢ns,
nejméng viak 10.000,-K& mésicné,
k pfesnému stanoveni ceny se provadi povinna inventarizace prvka IT (zpoplatnéno dle ceniku sluzeb pro smluvni
partnery).

W Technical Supervision - Technicky dohled
Zikladem sluZby je vyfeSeni seznamu poZadavki definovanych béhem kontrolniho dne.
(vhodné pro systémy IT s pofizovaci cenou do 1 mil, Ké)
Zakladni princip poskytovéni slu¥by je zaloZen na bezproblémovém pokryti vy$e uvedeného seznamu tloh v dasovém rameci
daném zékladnim pausélnim poplatkem (dasovy ramec - podet hodin, které zhotovitel poskytne v cené pau¥alniho poplatku).
Prederpani dasového ramce, napt. diky dal$imu rozvoji IT a souvisejicim instalacim, rovn&% spada pod udinnost smlouvy a je
zpoplatriovéano dle ceniku slueb pro smluvni klienty.
Zhotovisel je promiatoren Sinnosti smétujicich k téely puoskyptovdni sluleb, je stanoyven kontrolni den.
Tato uroveri podpory zahmuje:
zaruéeny prvotni technicky zasah od 4 do 8 hodin plogng dle vy3e pausalniho poplatku
pohotovostni tym v reZimu 24x7
fakturace dle ceniku slueb pro smluvni klienty (sleva az 33%)
Cena sluZby se sklada z:
zakladniho pausalniho poplatku - vychazi z celkové pofizovaci ceny prvki IT zahrnutych pod Gi€innost smlouvy a tomu
odpovidajicimu €asovému rémei, a koeficientu rychlosti zasahu, nejméng viak 5.000,-K¢& mési¢né.
vyuctovani poskytnutych hodin nad rdmec zékladniho pausalniho poplatku dle ceniku sluZeb pro smluvni klienty
MoZnost roz8ifeni o ManaZerskou nadstavbu — garance doby vyfeSeni

w Technical assistance — Technické poradenstvi

Tato sluZba je vhodna pro Kklienty, ktefi chtdji vyuZit detailni znalosti s nasazenim a provozem konkrétnich IT
technologii.

(Sluzba je poskytovand pro vsechny systémy IT bez omezeni)

Jednotlivé ulohy jsou realizovany po domluvé ad hoc s garanci zasahu nejpozdéji nasledujici pracovni den.

Tato uroveri podpory zahmuje:
zaru¢enou dobu odezvy 24 hodin, pohotovostni tym v rezimu 12x5
primou komunikaci s produktovym specialistou, a jeho
prostfednictvim piimy kanél k vyrobci

Cena sluzby se sklada z:
zakladniho paudalniho poplatku: 1.500,-K¢& mési¢n&,
hodinové sazby za poskytnutou konzultaci: 1.000,-K& hodina
v cené sluZby jsou zahmuty reZijni nahrady

Nabidka na poskytovani sluZeb technické podpory stranka 1 ze 1
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Ptiloha &.1 Smlouvy o TP

OBCHODNI PODMINKY
KE SMLOUVE O POSKYTOVANI TECHNICKE PODPORY"

1 Vymezeni pojmu technicka podpora
Technické podpora (v daldim TP) je soubor sluZeb k zajidténi b&hu a daliho rozvoje informaénich technologii (v dal§im IT) objednatele.
Nasledujici sluzby zajistuje zhotovitel na pracovisti objednatele, na pracovisti zhotovitele nebo sjednanymi komunikadnimi kanaly:

s Zajidténi sprévy, (drzby, oprav a rozvoje IT objednatele pod t&innosti smlouvy o TP,

+ Konzultadni ginnost, poradenstvi a $koleni vztahujici se k IT pod Géinnosti smlouvy o TP,

s  ManaZerskou &innost pfi vedeni projektii v oblasti prvki IT pod t&innosti smlouvy o TP,

» Tvorbu dokumentace a inventdmf{ dinnost sm&fujici k zjednoduseni spravy IT objednatele,

> Zprosttedkovani udrzby (opravy) IT u specializovaného subjektu, pokud neni moZné zajistit napravu prostfedky zhotovitele?.

Technicka podpora je poskytovana v tirovnich:
o All-Inclusive — Ve v pausalu (v dal$im AI)
e Technical Supervision — Technicky dohled (v dal$im TS)
» Technical Assistance — Technické poradenstvi (v daldim TA)
Popis trovni jednotlivych sluZeb je obsahem dokumentu NetSupport, ktery je nedilnou pfilohou téchto obchodnich podminek.

2 Doba poskytovani sluzby

Doba pro poskytovani sluZby je stanovena na kazdy pracovni den v dob& od 8,00 do 20,00 hod.

Mimo vyse uvedenou dobu miiZe objednatel v pfipad& zavazné poruchy prvku IT objednat technicky zasah havanjmho servisu. Objednani
objednatel provede komunikaénimi kanaly do mista sjednané komunikace (netyka se irovné sluZeb TA).

Pokud zakaznik oznagi ulohu jako ,Havarie* je poskytovatel povinen informovat zdkaznika do 1h hodiny o &ase a zplisobu fedeni.

3 Vzajemna komunikace

Smluvni strany mezi sebou komunikuji pisemng (po¥tovnimi & jinymi expresnimi & kurymimi zasilkami), faxem, e-mailem, Ustn& (osobng
& telefonicky), datové (intemetovy portdl) a to do mista déle sjednané komunikace. Pravni iikony tykajici se vzniku, trvani, zmén &i zaniku
(vypovédi) smlouvy musi byt stranami &in&ny pisemné, a to formou doporudené postovni zasilky, el. dokumentu opatfeného zarudenym el.
podpisem nebo pomoci Datovych schranek.

Komunikace probiha komunikagnimi kanaly do mista sjednané komunikace uvedenymi v piiloze smlouvy ,Mista komunikace*.

V piipadé zmény mista komunikace je smluvni strana, u které tato zmé&na nastala, povinna oznamit toto druhé smluvni strané bez
zbyteéného odkladu, a to pisemnou formou (podtovnimi &i jinymi expresnimi & kurymimi zasilkami, faxem, e-mailem). Do doby tohoto
ozndmeni se ma za to, Ze plati pivodni mista komunikace.

4 Dokumentace provadénych sluzeb.

Zhotovitel je povinen zaznamenavat provedeni veskerych sluZeb TP zahmujici podrobny popis provedenych praci a provedenych tiprav

a zmén do ,,Protokolu o technickém zasahu®. Tyto protokoly slouZi pro dokumentaci rozsahu praci pro naslednou fakturaci provedenych
sluZeb.

Neni-li protokol o technickém zasahu fyzicky potvrzen po ukondeni préace technika (dalkovy pfistup, nodni zasah mimo pracovni dobu
objednatele, telefonické poradenstvi apod.), bude protokol potvrzen prostfednictvim e-mailu timto mechanizmem:

zhotovitel odesle nejpozdgji do dvou pracovnich dnil po ukon&eni préce e-mailem do mista komunikace protokol o technickém zasahu

a objednatel do ti pracovnich dn@i potvrdi e-mailem jeho spravnost, za potvrzeni technického zasahu se povazuje i pfipad, kdy objednatel
do tii pracovnich dni na zaslany protokol nezareaguje.

5 Soucinnost objednatele.

*  Objednatel je povinen poskytnout zhotoviteli potiebnou souéinnost pii provadéni sluzeb IT.

=V pfipadé poruchy prvku IT je objednatel povinen objednat Technicky zésah bezprostfedn& po vzniku poruchy, jinak odpovida
za $kodu vzniklou pozdnim nahla¥enim.

= Objednatel je povinen zabezpetit pro dobu provadéni sluZby na pracovisti objednatele pfitomnost svého povéteného pracovnika.

*  Objednatel je povinen zajistit k ischové dokumentace potfebné pro zaji¥téni sluZeb na svém pracovisti vhodné piistupné GloZisté
v blizkosti pfisludnych prvki IT.

= Objednatel je povinen zajistit pro IT vhodné prostfedi a vhodné pfipojeni k elektrické siti, dle pokynii zhotovitele.

*  Objednatel je povinen sém nebo v soudinnosti se zhotovitelem zajistit zalohovani svych dat a nasledné provedeni kontroly
spravnosti dat uloZenych na zaloznim médiu nejméné jednou mési¢né.

*  Objednatel je opravnén pronajimat jednotlivé prvky IT pod u&innosti smlouvy o poskytovani technické podpory pouze
s pisemnym souhlasem zhotovitele. Pfi porueni této povinnosti je tento prvek vylougen z udinnosti této smlouvy, pfi¢emz
objednatel nema pravo na sniZeni odmény za zaji’téni sluZby technické podpory (plati pro All Inclusive tarif).

=  Objednatel neni oprdvnén sam zasahovat do IT bez souhlasu zhotovitele, jinak nese odpovédnost za vzniklou $kodu (ustanoveni
neplati pro zhotovitelem povéiené osoby).

*  Pfi opakované poruse prvku IT je zhotovitel opravn&n navrhnout investiéni nebo neinvestiéni feSeni népravy. Pokud objednatel
neakceptuje nabidnuté fefeni nebo se strany nedohodnou na jiném feeni, je zhotovitel opravnén tento prvek vyfadit z prvkd IT
zahmutych pod tiginnost smlouvy a postupovat do doby népravy podle odstavce 5.1 (netyka se irovn& TA). -

®  Pro zajisténi plné informovanosti a predchazeni kritickych situaci je po dohodé& obou subjekti stanoven kontrolni den; Eetnost
a termin zavisi na dohod® obou stran — minimalné v8ak 1x za tfi mésice (netyka se tirovn& TA).

! Tyto obchodni podminky a skutednosti v nich uvedené jsou majetkem firmy K-net® Technical International Group s.r.o. a nesmi byt poskytnuty Zédné
tfeti stran& vyjma prévnich zdstupcd Gdastnikd smlouvy. N&které vyrazy uvedené v tomto dokumentu mohou byt obchodnimi znagkami jejich viastnikd.

© 1999-2019 K-net® Technical Intemational Group. Viechna priva vyhrazena.
*Zprostfedkovéni sluZby vEetn& jeji ceny musi objednatel predem odsouhlasit a sluzba bude objednateli pfeistovéna jako hotovy vydaj zhotovitele.
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Ptiloha &.1 Smlouvy o TP
6.1 Do zajisténl sluzeb TP nenalezj:?
Zasah na prvku IT s porugenou plombou.
Zasah vynuceny chybnym nebo neopravnénym zésahem objednatele do IT nebo takovym zasahem tfetf osoby.
Za chybny zésah do IT se povaZuje zasah ugin&ny v rozporu s pokyny zhotovitele.
Za neopravnény zasah se povaZuje zasah do IT provedeny bez souhlasu zhotovitele nebo osobou, kterd k tomu nema pisemné
opravnéni od zhotovitele.
Zésah vynuceny instalaci nového prvku do systému IT bez predchoziho odsouhlaseni postupu se Zhotovitelem.
Vstupni inspekce na prvku IT, ktery nen{ uveden v seznamu prvkii IT a nebyl zhotovitelem do IT instalovan (plati pouze pro troveii Al.
Pro vySe vyjmenované zasahy, které nenale?i do sluzeb TP neplati stanovené doby reakce a gasova okna. Mohou viak byt hrazeny
z dohodnutého paugalu.

6 Cena sluzby a zplsob vyuétovani

*  Mgsini paudal je objednatel povinen uhradit zhotoviteli do 15. dne mésice, za ktery se pausal plati, na zéklad® faktury —
datiového dokladu vystaveného zhotovitelem vzdy do 5. dne mésice se zdanitelnym plnénim ke dni vystaveni faktury.

* Do 10-ti dntl po skon&eni kazdého jednotlivého mésice vystavi zhotovitel zi&tovaci fakturu, ve které vylituje objednateli sluzby
poskytnuté nad rimec m&siéniho pausalu a tielng vynalozené néklady. Sougasti faktury je i DPH. Vyua&tovani provede zhotovitel
na zékladé potvrzenych protokolt o technickém zasahu,

*  Cena sluzby bude objednatelem placena prevodem z tiétu na tidet zhotovitele dle mista komunikace. Zévazek zaplatit cenu sluzby
za poskytovani sluzeb technické podpory je splnén pfipsanim dohodnuté ceny sluzby v celé jeji vysi na (et zhotovitele.

= Zhotovitel je oprivnén aétovat ceny zvySené o 50% oproti ceniku v pripadé poskytovani sluZeb na zakladé objednavky
havarijniho servisu (netyka se trovni Al a TS s koef, +4hod).

*  Zhotovitel je opravndn tudétovat nahradu tdelnd vynaloZenych nékladd vzniklych v souvislosti s poskytovanim sluzby TP
objednateli dle platného ceniku sluzeb pro smluvni klienty (netyka se tirovng Al).

*  Objednatel je povinen zaplatit zhotoviteli pi prodleni se zaplacenim ceny sluZby urok z prodleni ve vy3i 0,05% z dluzné astky
za kazdy den prodleni. Urok z prodlen{ bude objednateli vyli¢tovan v nejblizsim datiovém dokladu, popt. vytistovan samostatnou
fakturou.

®  Zhotovitel je opravnén jednostrann& zménit cenik sluZeb. Zménu cen je zhotovitel povinen zvefejnit alespoii 30 dnti predem na
www strankach TP a zaslat elektronicky informaci o zmé&n& cenfku na mista komunikace. Objednatel ma v piipadg, Ze narist cen
bude vy33i jak 10% cen pfedchézejicich pravo smlouvu o TP vypovédét za podminek, uvedenych ve smlouvé. Pokud nedojde do
data platnosti ceniku k jeho rozporovani ze strany objednatele, povaZuje se cenik objednatelem za schvéleny (netyka se All-
Inclusive Tariff).

*  Podobu vypovédni Ihity je zhotovitel povinen udtovat sluzby TP dle posledniho schvaleného ceniku.

7  Platnost smlouvy

JestliZe je objednatel v prodleni s placenim ceny sluzby po dobu deli nez 15 dni, je zhotovitel opravnén pozastavit vykon sluzeb a% do
uhrazeni dluzné &astky. V takovém ptipads se zhotovitel nedostavé do prodleni a objednatel je povinen sjednanou cenu sluzby uhradit aniz
poZivé plnéni od zhotovitele
Zhotovitel miiZe odstoupit od smlouvy okamzit& z t&chto diivodii:*
= je-li objednatel v prodlent s placenim ceny sluzby po dobu vice jak 30 dnii
= pokud na IT prvku provadéla prace neopravnéna osoba. Seznam osob opravnénych k pracem na IT prvcich je soudasti pfiloh
smlouvy.
* je-li potfeba technického zésahu prokazateln& zavinéna pouZitim prvkd IT, které nejsou uvedeny v piiloze smlouvy. To neplati,
pokud zhotovitel dal k pripojeni souhlas.
°  pracovni prostfedi prvku IT odporuje instalaénim ptedpisiim.
Odstoupenim se smlouva rusi ke dni, kdy byl dorugen piipis s odstoupenim objednateli.
Objednatel je opravn&n odstoupit od smlouvy okamzité v piipadé hrubého poruden{ povinnosti zhotovitele vyplyvajicich ze smlouvy o TP.
Za hrubé poruseni povinnosti je povaZovano:
e jestlize je pferuSen provoz IT objednatele pod wdinnosti Smlouvy o TP a zhotovitel je v prodleni s odezvou na pozadavek
o technickém zasahu déle ne 2 pracovni dny
*+  zhotovitel provedl technicky zasah zptisobem, ktery zapfiginil preruseni provozu IT objednatele
= zhotovitel nenastoupil k technickému zasahu ani v nahradim terminu, ktery mu objednatel poskytnul
Odstoupenim se smlouva rusi ke dni, kdy bylo odstoupeni doruéeno druhé smluvni stran&. Zhotovitel je povinen vyti&tovat pausalni platbu
zaplacenou objednatelem na dany kalendaii mésic proti poskymutym sluzb4m do dne odstoupeni od smlouvy a na zbytek uhrazené &astky
vystavit objednateli dobropis.

8 Zavérecna ujednan.

*  Rozdifen{ plamosti smlouvy o poskytovéni technické podpory na dal3i prvky IT je mozné na zakladé provedeni vstupn{ inspekce
na daném prvku IT a aktualizace kalkulace, které je piilohou smlouvy a podiéha pisemnému odsouhlasen( ugastnikit smlouvy.
(netyka se irovn& TA a Technického dohledu)

= Jakekoliv dfivejsi dohody, jakoZ i istni dojednéni pozbyvaji po podepséni smlouvy o poskytovani technické podpory platnost.

= Veskeré zmény v typu podpory je moZné provést na zakladé pisemného dodatku k smlouvé o poskytovani technické podpory.

*  Vpripad€ spln&ni povinnosti objednatele zalohovat své data, rugi zhotovitel za moné poskozeni dat objednatele, souvisejici
s technickym zasahem do IT provddénym pracovniky zhotovitele a% do vySe mésicni odmeény zaplacené na zdklad® smlouvy,
nebude-li ztrata dat pojistnou udalosti. Pro takové pfipady je zhotovitel pojidten na éastku 10 mil. Ke. J

®*  Zhotovitel nerui za moné $kody objednatele zpiisobené zdsahem do IT provedenym treti stranou.

"  Za $kody zplisobené objednateli dila odpovida zhotovitel v rozsahu licendnich podminek a zaruk dodavatele HW & SW.
Aplikovény budou licen&ni podminky odpovidajici piivodu $kody.

# Veikeré sluzby vymezené v tomto §linku budou zhotovitelem objednateli provedeny pouze na zéklads jejioh konkrétni dohody a budou objednateli
Gstovany dle platnych cenikii zhotovitele pro smluvni partnery, tedy nebudou hrazeny z paudélniho poplatku smlouvy o technické podpofe.

4 Uinky odstoupeni nastanou okamzikem doruden pisemného odstoupeni objednateli.
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Prtiloha ¢.1 Smlouvy o TP

*  Nenf-li &mito podminkami stanoveno nebo vyslednym ujednénim ve smlouvé t€astnikii dohodnuto jinak, jsou vedkeré nahrady
Skody omezeny &astkou zaplacenych mési¢nich paualli za poslednich 12 mésici trvani smlouvy o TP.'V tom pfipadé maji
pfednost podminky uvedené ve smlouvé,

9 Zavér:

Tyto obchodni podminky plati pro viechny pravni vztahy mezi zhotovitele a objednatele, se kterym byla uzaviena smlouva o poskytovani
technické podpory, pokud tato smlouva ujednéni téchto podminek nevylou&i & s nimi neni v rozporu.
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Smlouva o technické podpofe,
Sluzba Technicky dohled - kalkulace ceny

Ptiloha &.2 Smlouvy 6 TP

s : i prvotnl zdsah.nejpozdéji
| cempateny [ | Polizovact e 8
g pocet hodinv | cena |nahlaenl + a | Kalkulovany
Zeiadnt pauséll " paugg - - [KoMOneh | oocporovany| 24 had nanésen! | naniaseni | g | - pausl
: Gasovy rAmec ‘ch prvkU IT | (next bus. 0 +4 hod [} :
: | (half day) x
i : : day)
Y 4 :
zP CR’ ‘KD FR NBD HD 4H KP
K Hod més mil. K& 100% 150% 250% K
5 000,00 10 1 <1 © £ £ r 5000,00
10-000,00 20 1 <2 e | CC r 0,00
31 000,00 70 2 neomezeng i £ i T 0,00
Poznamka:

kalkulace hodinova (TD)



K-net® Technical International Group, s.r.0., Olomoucké 170, 627 00 Brno

Komplexnl dodavky a sprava serverovych technologil a pogitatovych sitf; Sluzby Technicke podpory

Cenik sluzeb poskytovanych v hodinové sazbé (Srpen 2008)

Ptiloha €. 3 Smiouvy o TP

Jednotlivy Smluvnl
Katalog Odbornost  Tématicky okruh ukon kilent
NCHQ body Cena K&

1 MCVP Samostatny technik Veden! projektu systémy/sité 2500 1770
2 MCSK Skolenl systémy/site 1980 1470
3 MCDC Technik Dozoré! &innost systémy/sité 880 670
4 MCPD Potizovanl dat/inventarizace 780 630
5 OPPK Konzultant Poradenstvi a konzultace systémy/sité 2500 1770
6 OPAD Samostatny technik Analyza, diagnostika, optimalizace systému/sitl 1980 1470
7 OPGR Tvorba a design www strének - prace grafika 980 770
8 OPPR Technik Programétorské prace 1080 870
9 QPTD Technik Tvorba a udrzba dokumentace systémyisité 880 670
10 SPSS Technik Instalace, tdrzba, sprava SW/HW - systémy 1680 1170
11 SPPS Technik Instalace, udrzba, sprdva SW/HW - aktivnl prvky sitf 1680 1170
12 SPST Technik Instalace, Udr2ba, sprava SW/HW - stanice 880 670
13 SPCD . Technik Cas straveny dopravou / &ekanl na vykon 500 400
14 MPRA Technik montaZe Montéaznl prace - aktivnl prvky siti 780 570
15 MPRZ Technik montaZe Montaznl préce - zakonCovani sitl 550 400
16 MPPR Technik montaZe Montaznl prace 380 330
17 MPCD Technik montaZe Cas straveny dopravou / &ekanl na vykon 300 250

Kontakty: tel.: 548220150, 734686011
e-mail: Info@k-net.cz, http://www.k-net.cz
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MISTA KOMUNIKACE

K-net Techmcal Internatlonal Group S.I.0.

Provozovna' ; <
v pracovnl dnyv dobe od'8: 00 do 17: 00
tel.: 548 220 150
mail: Olomoucka 170, 627 00 Brno
Cislo uctu: 107603514/0600
e-mail: info@k-net.cz

Dispecink (Helpdesk):
v pracovni dny v dobé od 6:00 do 20:00
tel.: 800 100 278
e-mail: helpdesk@k-net.cz
web: klientzone k-net.cz

Havarijni servis: :

SMLTP, SMLTD v dobé 0d 17:00 do 20:00 =6x12 .

SMLZP, SMLTA, SMLTD (r.+4h) - nonstop = 24x7
tel. 601 507 555

Garant zakaznika:

Jméno:  Ing. Tomas Knettig
e-mail: tomas.knettig@k-net.cz
tel.: 548 220 150

Manager zakazky:

Jmeéno:  Mgr. Michal Stourac
e-mail. michal.stourac@k-net.cz
tel.: 734 686 012

Vedouci zakazky:

Jméno:  Ing. Jaroslav Prokop
e-mail: jaroslav.prokop@k-net.cz
tel.: 734 686 027

Za zakaznika dne:

Zodpoveédny pracovnik:

Podpis:

Za K-netdne:| 21.5 2 (9

Zodpovédny pracovnik:| STdupA4E

Podpis: 4

Platnost mist komunikace od:| 01.06.2019]

STPX0c0oOooKx

Technicky dohled

Zakaznik: Cislo smlouvy:
[Statutami mésto Brno, méstska ast Bmo-Liser H Typ sluzby:
Sidlo: Kontaktni osoba:
Ulice / &.p.:|Jirova 2 Titul: | DiS.
PSC / Mésto:|628 00 Brno Jméno:|{Radek
Kontrolni den: Prijmeni:|Mrazek
Provozovna: Kontaktni osoba:
Ulice / ¢.p.: Titul:
PSC / Mésto: Jméno:
Kontrolni den: Prijmeni:
Provozovna: Kontaktni osoba:
Ulice / &.p.: Titul:
PSC / Mésto: Jméno:
Kontrolni den: Piijmeni:
Provozovna: Kontaktni osoba:
Ulice / 6.p.: Titul:
PSC / Mésto: Jméno:
Kontrolni den: Pfijmeni:
Provozovna: Kontaktni osoba:
Ulice / €.p.: Titul:
PSC / Mésto: Jméno:
Kontrolni den: Prijmeni:
Provozovna: Kontaktni osoba:
Ulice / C.p.: Titul:
PSC / Mésto: Jméno:
Kontrolni den: Piijmeni:
Provozovna: Kontaktni osoba:
Ulice / €.p.: Titul:
PSC / Mésto: Jméno:
Kontrolni den: Prijmeni:

Tel.:
Mobil:
Fax:
e-mail: |

Tel.:
Mobil:
Fax:
e-mail:

Tel.:
Mobil:
Fax:
e-mail:

Tel.:
Mobil:
Fax:
e-mail:

Tel.:
Mobil:
Fax:
e-mail:

Tel.:
Mobil:
Fax:
e-mail:

Tel.:
Mobil:
Fax:
e-mail:

544 424 844

608 895 535

mrazek@bro-lisen.cz
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